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NOTIFICACIO D'’ACORD

Acord d'aprovacié de la Normativa reguladora
de les condicions d'GUs de les eines Google
Workspace de la Universitat Miguel Hernandez

La Universitat Miguel Hernandez d’Elx (UMH),
amb I'objectiu de prestar un servei public
d'educacié superior, investigacié i prestacié de
serveis d'excel-lencia, posa a la disposicio de la
comunitat universitaria diferents eines de
Google Workspace, per al seu Us exclusiu en el
desenvolupament  d’activitats ~ formatives,
académiques, investigadores i/o institucionals, i
queda prohibit el seu us per a altres fins
particulars o privats.

En ocasi6 de I'entrada en vigor amb data de 30
de juny de 2022 de les limitacions de capacitat
imposades per Google, de manera transitoria es
fa necessari disposar d'un procediment que
permeta als usuaris procedir de manera urgent
a la descarrega d’emmagatzematge en les eines
de Google Workspace, a fi de protegir I'interés
public i evitar la saturacid i suspensi¢ dels
serveis de Google a aquesta universitat,
bloguejant l'accés a les eines contractades a
tota la comunitat universitaria.

| vista la proposta que formula el vicerector de
Tecnologies de la Informacié d'aquesta
universitat, el Consell de Govern, reunit en
sessi6 ordinaria de 23 de febrer de 2022,
ACORDA per unanimitat:

Aprovar la Normativa reguladora de les
condicions d'us de les eines Google Workspace
de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx, en els
termes reflectits a continuacio:

NORMATIVA REGULADORA DE LES
CONDICIONS D'US DE LES EINES GOOGLE
WORKSPACE DE LA UMH

1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO
La Universitat Miguel Hernandez d'Elx (UMH),
amb I'objectiu de prestar un servei public

NOTIFICACION DE ACUERDO

Acuerdo de aprobacién de la Normativa
Reguladora de las Condiciones de Uso de las
Herramientas Google Workspace de la
Universidad Miguel Hernandez

La Universidad Miguel Herndndez de Elche
(UMH), con el objetivo de prestar un servicio
publico de educacién superior, investigacion y
prestacion de servicios de excelencia, pone a
disposicion de la comunidad universitaria
distintas herramientas de Google Workspace,
para su uso exclusivo en el desarrollo de
actividades formativas, académicas,
investigadoras y/o institucionales, quedando
prohibido su uso para otros fines particulares o
privados.

Con ocasion de la entrada en vigor en fecha 30
de junio de 2022 de las limitaciones de
capacidad impuestas por Google, de forma
transitoria se hace necesario disponer de un
procedimiento que permita a los usuarios
proceder de forma urgente a la descarga de
almacenamiento en las herramientas de Google
Workspace, en aras proteger el interés publico y
evitar la saturacion y suspension de los servicios
de Google a esta universidad, bloqueando el
acceso a las herramientas contratadas a toda la
comunidad universitaria.

Y vista la propuesta que formula el vicerrector
de Tecnologias de la Informacién de esta
universidad, el Consejo de Gobierno, reunido
en sesién ordinaria de 23 de febrero de 2022,
ACUERDA por unanimidad:

Aprobar la Normativa Reguladora de las
Condiciones de Uso de las Herramientas Google
Workspace de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche, en los términos reflejados a
continuacion:

NORMATIVA REGULADORA DE LAS
CONDICIONES DE USO DE LAS HERRAMIENTAS
GOOGLE WORKSPACE DE LA UMH

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
La Universidad Miguel Hernandez de Elche
(UMH), con el objetivo de prestar un servicio
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d'educacié superior, investigacié i prestacid de
serveis d'excel-lencia, posa a la disposicio de la
comunitat universitaria diferents eines de
Google Workspace, per al seu Us exclusiu en el
desenvolupament  d’activitats ~ formatives,
académiques, investigadores i/o institucionals, i
queda prohibit el seu uUs per a altres fins
particulars o privats.

L's i disponibilitat d'aquestes eines es troba
sotmés a la present normativa i altres normes
de la UMH, a les condicions del servei de
Google i a les condicions contractuals del servei
contingudes en el contracte/conveni subscrit
per aguesta universitat i Google, i poden ser
modificades o suprimides en ocasi6 de
modificacions posteriors, per la resolucio de
I'acord subscrit amb Google o a consequéncia
de I'incompliment de les condicions establides
en les normes d'aplicacio.

Qualsevol modificacié que afecte l'accés a
aquestes eines sera degudament comunicada
als usuaris per mitja de correu electronic amb
un termini suficient per a I'adaptacio a les noves
condicions.

Tot usuari de la comunitat universitaria que
accedeix a aguestes eines accepta i té el deure
de conéixer les seues condicions d'Us. En cas
d'incompliment, l'accés a les eines i usuari
podra ser suspés i, si escau, cancel-lat
definitivament amb eliminacid del compte
d'usuari creada i tots els seus continguts.

2. DEFINICIO DE LES EINES GOOGLE
WORKSPACE

Google Workspace és un conjunt d’eines de
comunicacié i col-laboracié de Google, enfocat
en centres educatius i personalitzat per a la
Universitat Miguel Hernandez d'Elx, segons
acord signat amb Google en 2011.

Les aplicacions que formen part de l|'acord
Google-UMH son: Calendar, Drive, Gmail,
Google Xat, Google Meet, Grups per a
empreses, Jamboard, Keep, Sincronitzacid de

publico de educacién superior, investigacion y
prestacion de servicios de excelencia, pone a
disposicion de la comunidad universitaria
distintas herramientas de Google Workspace,
para su uso exclusivo en el desarrollo de
actividades formativas, académicas,
investigadoras y/o institucionales, quedando
prohibido su uso para otros fines particulares o
privados.

El uso y disponibilidad de estas herramientas se
encuentra sometido a la presente normativa y
demas normas de la UMH, a las condiciones del
servicio de Google y a las condiciones
contractuales del servicio contenidas en el
contrato/convenio suscrito por esta universidad
y Google, pudiendo ser modificadas o
suprimidas con ocasion de modificaciones
posteriores, por la resolucion del acuerdo
suscrito con Google o como consecuencia del
incumplimiento de las condiciones establecidas
en las normas de aplicacion.

Cualquier modificacion que afecte al acceso a
estas herramientas  sera debidamente
comunicada a los usuarios por medio de correo
electrénico con un plazo suficiente para la
adaptacion a las nuevas condiciones.

Todo usuario de la comunidad universitaria que
accede a estas herramientas acepta y tiene el
deber de conocer sus condiciones de uso. En
caso de incumplimiento, el acceso a las
herramientas y usuario podra ser suspendido vy,
en su caso, cancelado definitivamente con
eliminacion de la cuenta de usuario creada y
todos sus contenidos.

2. DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS
GOOGLE WORKSPACE

Google Workspace es un conjunto de
herramientas de comunicacion y colaboracion
de Google, enfocado en centros educativos y
personalizado para la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, segun acuerdo firmado
con Google en 2011.

Las aplicaciones que forman parte del acuerdo
Google-UMH son: Calendar, Drive, Gmalil,
Google Chat, Google Meet, Grupos para
empresas, Jamboard, Keep, Sincronizacién de
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Chrome i Tasks. Aquestes aplicacions es Chrome y Tasks. Estas aplicaciones se

denominen principals i tenen suport técnic.
Google podra afegir noves aplicacions o
eliminar algunes funcionalitats menors.

En aquesta normativa es regula [l'espai
d'emmagatzematge per a aquestes eines que
esta limitat per quota i es comparteix entre
totes elles.

Fora de l'acord, Google també proporciona
accés a un segon conjunt d'aplicacions
addicionals. S'ofereixen sense suport ni garantia
de continuitat.

3. USUARIS DEL SERVEI GOOGLE

Seran usuaris tots aquells membres de la
comunitat universitaria i/o que justifiquen la
seua relaci6 amb la UMH, com ara estudiants,
Alumni, professors, investigadors o personal
d'administracio i serveis. L'accés a les eines es
mantindra mentre continue la vinculacié de
I'usuari amb la UMH, i podra ser revocat amb
posterioritat tal com s'indica en |'apartat 6
Suspensio i cancel-lacio.

El Servei d'Innovacié i Planificacid Tecnoldgica
publicara en el seu Cataleg de Serveis les
maneres d'accés.

La prestacio del servei requereix que la UMH
facilite a Google el nom i cognoms de |'usuari.
Amb aquestes dades es crearan comptes i
adreces de correu amb accés a les eines
col-laboratives i de comunicacio.

L'identificador d’usuari coincidira amb el que la
universitat genera per al compte UMH. Un
procés automatic generara l'identificador de
compte UMH a partir del nom i cognoms de
I'usuari, segons un format preestablit. Es podra
canviar I'identificador quan el procés automatic
genere paraules inapropiades o per canvis
d'identitat segons la legislacic vigent i
normatives UMH sobre aquest tema.

L'usuari és el responsable de totes les
operacions realitzades amb el compte UMH i la
seua contrasenya.

denominan principales y tienen soporte técnico.
Google podra anadir nuevas aplicaciones o
eliminar algunas funcionalidades menores.

En esta normativa se regula el espacio de
almacenamiento para estas herramientas que
estd limitado por cuota y se comparte entre
todas ellas.

Fuera del acuerdo, Google también proporciona
acceso a un segundo conjunto de aplicaciones
adicionales. Se ofrecen sin soporte ni garantia
de continuidad.

3. USUARIOS DEL SERVICIO GOOGLE

Seran usuarios todos aquellos miembros de la
comunidad universitaria y/o que justifiquen su
relacion con la UMH, tales como estudiantes,
Alumni, profesores, investigadores o personal
de administracion y servicios. El acceso a las
herramientas se mantendra mientras continue
la vinculacion del wusuario con la UMH,
pudiendo ser revocado con posterioridad tal y
como se indica en el apartado 6 Suspension y
cancelacion.

El Servicio de Innovacién vy Planificacion
Tecnoldgica publicard en su Catdlogo de
Servicios los modos de acceso.

La prestacion del servicio requiere que la UMH
facilite a Google el nombre y apellidos del
usuario. Con estos datos se creardn cuentas y
direcciones de correo con acceso a las
herramientas colaborativas y de comunicacion.

El identificador de usuario coincidird con el que
la universidad genera para la cuenta UMH. Un
proceso automatico generara el identificador de
cuenta UMH a partir del nombre y apellidos del
usuario, segun un formato preestablecido. Se
podrd cambiar el identificador cuando el
proceso automatico genere palabras
inapropiadas o por cambios de identidad segun
la legislacion vigente y normativas UMH al
respecto.

El usuario es el responsable de todas las
operaciones realizadas con la cuenta UMH y su
contrasena.
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4. ESPAI D'EMMAGATZEMATGE LIMITAT
L'espai d’emmagatzematge de les eines és
limitat i ha de repartir-se de manera optima
entre tots els usuaris de la UMH. Un excés dels
limits d’emmagatzematge podria suposar el
bloqueig per part de Google dels seus serveis a
tota la universitat, i en aquest cas, la universitat
podra prendre aquelles mesures necessaries per
a la proteccié de l'interés public, tal com es
descriu  en l'apartat 6  “Suspensid i
cancel-lacio”.

Cada usuari tindra un compte d'Us personal i
intransferible amb espai d’emmagatzematge
limitat per quota per al conjunt d'eines de
Google. L'usuari només podra emmagatzemar
informacié relacionada amb [l'activitat que
realitza en la seua vinculacié amb la UMH
(docencia, investigacié o gesti¢). L'usuari no
haura d’'emmagatzemar arxius privats o d'ambit
personal.

A I'efecte d’espai ocupat, I'espai
d’emmagatzematge és compartit per totes les
eines de Google: Gmail, Drive, Fotos, etc.

El servei perdra funcionalitats quan se supere la
quota. Els comptes que no alliberen espai es
guedaran sense accés al servei: no podran
enviar ni rebre missatges de correu electronic,
tampoc podran modificar fitxers existents o
pujar fitxers nous. En primer lloc, es restringira
I'espai a Drive i a Fotos per a, finalment, fer-ho
amb el correu electronic.

S’'assignaran les seguients quotes
d'emmagatzematge atés el tipus d'usuari i la
seua vinculacio amb la UMH:

4. ESPACIO DE ALMACENAMIENTO LIMITADO
El  espacio de almacenamiento de las
herramientas es limitado y debe repartirse de
forma optima entre todos los usuarios de la
UMH. Un exceso de los limites de
almacenamiento podria suponer el bloqueo por
parte de Google de sus servicios a toda la
universidad, en cuyo caso, la universidad podra
tomar aquellas medidas necesarias para la
proteccion del interés publico, tal y como se
describe en el apartado 6 “Suspension y
cancelacion”.

Cada wusuario tendré una cuenta de uso
personal e intransferible con espacio de
almacenamiento limitado por cuota para el
conjunto de herramientas de Google. El usuario
s6lo podra almacenar informacion relacionada
con la actividad que realiza en su vinculacién
con la UMH (docencia, investigacién o gestion).
El usuario no debera almacenar archivos
privados o de ambito personal.

A efectos de espacio ocupado, el espacio de
almacenamiento es compartido por todas las
herramientas de Google: Gmail, Drive, Fotos,
etc.

El Servicio perderd funcionalidades cuando se
supere la cuota. Las cuentas que no liberen
espacio se quedaran sin acceso al servicio: no
podran enviar ni recibir mensajes de correo
electrénico, tampoco podran modificar ficheros
existentes o subir ficheros nuevos. En primer
lugar, se restringira el espacio a Drive y a Fotos
para, por ultimo, hacerlo con el correo
electronico.

Se asignaran las siguientes cuotas de
almacenamiento atendiendo al tipo de usuario
y su vinculacion con la UMH:

TIPO DE CUENTA CUQOTA
Cuentas PDI en activo y PDI emérito 200 GB
Cuentas PAS y Pl en activo 200 GB
Cuentas PDI/PAS jubilado y cuentas institucionales 15 GB
Cuentas de estudiantes matriculados 15 GB
Cuentas de Alumni 15 GB
Cuentas de profesores visitantes, de profesores FPO, etc. 15 GB
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En els casos de PDI o PAS que acrediten
necessitar una major capacitat
d'emmagatzematge en I'exercici de la seua
activitat, podra sol-licitar-se motivadament al
Servei d’Innovacio i Planificacié Tecnologica a
través d'un formulari en el qual s'autoritzara
expressament per a comprovar que el contingut
emmagatzemat es correspon amb els usos

permesos en la normativa d'aplicacio.

5. CONDICIONS GENERALS

L'Us de les eines esta subjecte a |'acceptacio i
compliment de les condicions d'Us que estableix
Google per a cadascun dels seus serveis i
aplicacions, a més de les establides per aquesta
Universitat.

Google pot modificar les condicions d'Us en
virtut del conveni-contracte signat amb |la
Universitat Miguel Hernandez d'Elx, afegint,
canviant o interrompent l'accés a serveis o
aplicacions.

El periode de vigencia del conveni entre Google
i la Universitat Miguel Hernandez d'Elx pel qual
s'ofereixen aquests serveis a la comunitat
Universitaria és de 12 mesos amb renovacié
automatica, excepte en el cas que alguna de les
parts no desitge renovar el contracte al final del
periode esmentat.

Es considera incompliment de les condicions
d'us del servei, amb caracter merament
exemplificatiu i no limitatiu, les seguents
conductes en els suposits seguents:

= Difondre qualsevol contingut que puga
danyar la imatge i reputaci6 d'aquesta
universitat, i/o contraris als principis enunciats
en els seus estatuts.

= Emprar les eines com a mitja per a realitzar
activitats il-licites o il-legals de qualsevol tipus.

= Difusi6 o emmagatzematge de continguts
de caracter racista, xenofob, pornografic,
sexista, d’'apologia del terrorisme o atemptar
contra els drets humans, o actuar en perjudici
dels drets a la intimitat, a I"honor, a la propia
imatge o contra la dignitat de les persones.

En los casos de PDI o PAS que acrediten
necesitar  una mayor  capacidad  de
almacenamiento en el ejercicio de su actividad,
podra solicitarse motivadamente al Servicio de
Innovacién y Planificacion Tecnoldgica a través
de un formulario en el que se autorizard
expresamente para comprobar gque el contenido
almacenado se corresponde con los usos
permitidos en la normativa de aplicacion.

5. CONDICIONES GENERALES

El uso de las herramientas esta sujeto a la
aceptacion y cumplimiento de las condiciones
de uso que establece Google para cada uno de
sus servicios y aplicaciones, ademas de las
establecidas por esta Universidad.

Google puede modificar las condiciones de uso
en virtud del convenio-contrato firmado con la
Universidad Miguel Hernandez de Elche,
anadiendo, cambiando o interrumpiendo el
acceso a servicios o aplicaciones.

El periodo de vigencia del convenio entre
Google y la Universidad Miguel Hernandez de
Elche por el que se ofertan estos servicios a la
comunidad Universitaria es de 12 meses con
renovacion automatica, salvo en el caso de que
alguna de las partes no desee renovar el
Contrato al término del citado periodo.

Se considera incumplimiento de las condiciones
de uso del Servicio, con caracter meramente
ejemplificativo y no limitativo, las siguientes
conductas en los supuestos siguientes:

= Difundir cualquier contenido que pueda
danar la imagen vy reputacion de esta
universidad, y/o contrarios a los principios
enunciados en sus Estatutos.

= Emplear las herramientas como medio
para realizar actividades ilicitas o ilegales de
cualquier tipo.

= Difusién o almacenamiento de contenidos
de caracter racista, xenofobo, pornografico,
sexista, de apologia del terrorismo o atentar
contra los derechos humanos, o actuar en
perjuicio de los derechos a la intimidad, al
honor, a la propia imagen o contra la dignidad
de las personas.
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= Difusié de missatges comercials, publicitaris
o similars, sense autoritzacié expressa.

= Actuacions que suposen un abus de I'Us de
les eines, entre els quals es troba, entre d'altres,
l'excés de la quota d’emmagatzematge
assignada o I'Gs de correus massius, sense la
deguda autoritzacio.

= Incompliment juridiconormatiu,
especialment en relaci6 amb les previsions
legislatives relatives a la proteccid de dades
personals, tractament i transferéncia a tercers
que suposen intercanvi o publicacié de
continguts amb dret d'autor o propietat
intel-lectual, sense l'autoritzacid expressa del
seu titular.

= Accions que comprometen la reputacio de la
UMH.

= L'incompliment del deure de custodia del
compte d'usuari o la seua cessio a tercers.

= Aprofitament indegut de les eines com la
seua revenda o reutilitzacio per a fins privats i/o
lucratius, entre d'altres.

= La negativa o omissi6 a atendre els
advertiments i sol-licituds realitzades per
aquesta universitat en relaci6 amb el possible
incompliment de les condicions d’Us;

L'usuari haura d'avisar sobre qualsevol
incidencia que puga sorgir i que estimen que
pot afectar el normal comportament del servei,
a través dels mitjans de contacte que li facilita el
Servei d’'Innovacio i Planificacié Tecnologica.

L'incompliment d’aquesta normativa suposara
la suspensid automatica de l'accés a les eines,
com a mesura cautelar, i en ultima instancia, la
cancel-lacio de l'accés a les eines amb
eliminacio de tots els continguts
emmagatzemats en aquestes.

Aixi mateix, es posara en coneixement del
responsable de seguretat de la UMH perque es
prenguen les  mesures  disciplinaries 0
sancionadores oportunes, aixi com de les
autoritats competents si s'apreciara que la
conducta genera danys i perjudicis a aquesta
universitat o poguera ser constitutiva de delicte.

= Difusion de  mensajes  comerciales,
publicitarios o similares, sin autorizacion
expresa.

= Actuaciones que supongan un abuso del
uso de las herramientas, entre los que se
encuentra, entre otros, el exceso de la cuota de
almacenamiento asignada o el empleo de
correos masivos, sin la debida autorizacion.

= Incumplimiento juridico-normativo,
especialmente en relaciéon con las previsiones
legislativas relativas a la protecciéon de datos
personales, tratamiento y transferencia a
terceros que supongan intercambio o
publicacion de contenidos con derecho de
autor o propiedad intelectual, sin la
autorizacion expresa de su titular.

. Acciones que comprometan la reputacién
de la UMH.

= Elincumplimiento del deber de custodia de
la cuenta de usuario o su cesion a terceros.

= Aprovechamiento  indebido de las
herramientas como su reventa o reutilizacion
para fines privados y/o lucrativos, entre otros.

= La negativa u omision a atender las
advertencias y solicitudes realizadas por esta
universidad ~ con relacion  al  posible
incumplimiento de las condiciones de uso;

El usuario deberd avisar sobre cualquier
incidencia que pueda surgir y que estimen que
puede afectar al normal comportamiento del
Servicio, a través de los medios de contacto que
le facilita el Servicio de Innovaciéon vy
Planificacion Tecnologica.

El incumplimiento de esta normativa supondra
la suspension automatica del acceso a las
herramientas, como medida cautelar, y en
ultima instancia, la cancelacién del acceso a las
herramientas con eliminacion de todos los
contenidos almacenados en las mismas.

Asimismo, se pondrd en conocimiento del
responsable de seguridad de la UMH para que
se tomen las medidas disciplinarias o
sancionadoras oportunas, asi como de las
autoridades competentes si se apreciase que la
conducta genera dafnos y perjuicios a esta
universidad o pudiera ser constitutiva de delito.
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6. SUSPENSIO | CANCEL-LACIO DE L'USUARI
L'accés al compte d'usuari i a les eines de
Google Workspace es troba condicionat al
manteniment de la relacié de l'usuari amb la
universitat i al compliment de les condicions
d'Us.

L'incompliment de qualsevol d'aquestes
condicions suposara la suspensié i posterior
cancel-lacié o eliminacié definitiva de |'usuari,
aixi com la pérdua definitiva dels continguts
emmagatzemats en les eines.

6.1. SUSPENSIO TEMPORAL

Els usuaris que tinguen el seu compte en
suspensid6 no podran iniciar sessi® en
determinades eines de Google. Per a reactivar el
compte sera necessari contactar amb el Servei
d’Innovacié i Planificacié Tecnologica.

Se suspendra temporalment els comptes o
I'accés a determinades eines quan es detecte:

*  Incompliment de les condicions d'Us.
e Tinguen una activitat sospitosa o anomalia
que afecte el bon funcionament dels sistemes.

e  El titular siga un PDI/PAS jubilat o Alumni
que no hagen accedit en els Ultims 6 mesos.

La UMH enviara un avis a l'usuari per correu
electronic assignat per la universitat almenys
amb una setmana d'antelacio prévia a la
suspensio temporal, excepte en el cas d'activitat
sospitosa o incompliment de les condicions
d'Us, en el qual la suspensié sera automatica, a
fi de previndre possibles danys a la Universitat i
la seua comunitat o el bloqueig del servei per
part del proveidor Google, tot aixo a fi de
preservar l'interés public.

6.2. CANCEL-LACIO O ELIMINACIO DEFINITIVA
La cancel-laci6 definitiva suposa esborrar el
compte d‘usuari i tot el seu contingut
emmagatzemat en les eines (correus electronics

Gmail, arxius Drive, fotos, etc.).

Els comptes podran ser cancel-lats o eliminats

6. SUSPENSION Y CANCELACION DEL USUARIO
El acceso a la cuenta de usuario y a las
herramientas de Google Workspace se
encuentra condicionado al mantenimiento de la
relacion del usuario con la universidad y al
cumplimiento de las condiciones de uso.

El incumplimiento de cualquiera de estas
condiciones supondra la suspension y posterior
cancelacion o eliminacion definitiva del usuario,
asi como la pérdida definitiva de los contenidos
almacenados en las herramientas.

6.1. SUSPENSION TEMPORAL

Los wusuarios que tengan su cuenta en
suspensiébn  no podran iniciar sesidbn en
determinadas herramientas de Google. Para
reactivar la cuenta serd necesario contactar con
el Servicio de Innovacién vy Planificacion
Tecnologica.

Se suspendera temporalmente las cuentas o el
acceso a determinadas herramientas cuando se
detecte:

¢ Incumplimiento de las condiciones de uso.
e Tengan una actividad sospechosa o
anomalia que afecte al buen funcionamiento de
los sistemas.

e El titular sea un PDI/PAS jubilado o Alumni
gue no hayan accedido en los ultimos 6 meses.

La UMH enviarad un aviso al usuario por correo
electrénico asignado por la universidad al
menos con una semana de antelacion previa a
la suspension temporal, excepto en el caso de
actividad sospechosa o incumplimiento de las
condiciones de uso, en el que la suspension
serd automatica, al objeto de prevenir posibles
danos a la Universidad y su comunidad o el
bloqueo del servicio por parte del proveedor
Google, todo ello en aras de preservar el interés
publico.

6.2. CANCELACION O  ELIMINACION
DEFINITIVA

La cancelacion definitiva supone borrar la
cuenta de wusuario y todo su contenido
almacenado en las herramientas (correos
electronicos Gmail, archivos Drive, fotos, etc.).

Las cuentas podran ser canceladas o eliminadas
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per tres causes:

A) Per incompliment de les condicions
d'Us i negativa o omissio als requeriments per a
regularitzar la seua situacio.

Si lI'incompliment poguera donar lloc a
responsabilitat penal o civil de ['usuari, el
compte es mantindra suspés fins que finalitze el
corresponent procediment judicial, a fi de
permetre, si fora requerit judicialment, I'accés
per les autoritats competents.

Una vegada recaiguda senténcia ferma, es
procedira a |'eliminacié definitiva del compte.

B) Per pérdua de la vinculaci6 amb la
universitat, al mes que el titular deixe d'estar
vinculat a la UMH, excepte PDI/PAS jubilat i
Alumni.

Q) Per abandd del compte del PDI/PAS
jubilat i Alumni que no hagen accedit en I'Ultim
any.

Abans de procedir a la cancel-lacié o eliminacié
definitiva del compte, es comunicara per correu
electronic amb un termini d’un mes perqué els
usuaris puguen descarregar aquelles dades o
documents emmagatzemats en les eines.

7. SUPORT

El Servei d'Innovacié i Planificacid Tecnologica
oferira un suport “de millor esfor¢c” al cataleg
d'aplicacions principals Google Workspace,
escalant a Google aquelles incidéncies que no
puga resoldre. Per a qualsevol questio
relacionada amb I'Us de les aplicacions, |'usuari
haura de dirigir-se a la pagina de suport de
Google.

8. DESCARREGA DE RESPONSABILITAT

Privacitat: Atés que és una eina de tercers, en el
cas de tractaments de dades personals, I'usuari
haura d'incorporar métodes d’encriptacid en
I'emmagatzematge per a assegurar la
confidencialitat, aixi com assignar els permisos
adequats per a controlar l'accés a les dades
personals allotjades en les eines de comunicacio

por tres causas:

A) Por incumplimiento de las condiciones de
uso y negativa u omisién a los requerimientos
para regularizar su situacion.

Si el incumplimiento pudiera dar lugar a
responsabilidad penal o civil del usuario, la
cuenta se mantendra suspendida hasta que
finalice el correspondiente  procedimiento
judicial, al objeto de permitir, si fuera requerido
judicialmente, el acceso por las autoridades
competentes.

Una vez recaida sentencia firme, se procedera a
la eliminacion definitiva de la cuenta.

B) Por pérdida de la vinculacion con la
universidad, al mes de que el titular deje de
estar vinculado a la UMH, excepto PDI/PAS
jubilado y Alumni.

C) Por abandono de la cuenta del PDI/PAS
jubilado y Alumni que no hayan accedido en el
ultimo ano.

Antes de proceder a la cancelacion o
eliminacion  definitiva de la cuenta, se
comunicara por correo electrénico con un plazo
de un mes para que los usuarios puedan
descargar aquellos datos o documentos
almacenados en las herramientas.

7. SOPORTE

El Servicio de Innovacién vy Planificacion
Tecnoldgica ofrecerd un soporte “de mejor
esfuerzo” al catdlogo de aplicaciones
principales Google Workspace, escalando a
Google aquellas incidencias que no pueda
resolver. Para cualquier cuestion relacionada
con el uso de las aplicaciones, el usuario debera
dirigirse a la pagina de soporte de Google.

8. DESCARGA DE RESPONSABILIDAD

Privacidad: Dado que es una herramienta de
terceros, en el caso de tratamientos de datos
personales, el usuario deberd incorporar
métodos de encriptaciéon en el almacenamiento
para asegurar la confidencialidad, asi como
asignar los permisos adecuados para controlar
el acceso a los datos personales alojados en las
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i col-laboraci¢ disponibles.

Copies de seguretat de dades: Es responsabilitat
de l'usuari realitzar copies de seguretat de les
seues dades (missatges, contactes, documents,
etc.). La UMH no es responsabilitza de la
perdua d'informaci6 emmagatzemada en les
eines de qualsevol naturalesa.

Interrupcions técniques: Les interrupcions de
funcionament seran anunciades, sempre que
siga materialment possible.

9. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE GOOGLE.

e Termes del Servei Google Workspace for
Education

e Acords de nivell de Servei Google
Workspace

e Privacitat i Seguretat de Google per a
Educacio

e Politiques de Privacitat i Termes de Google

e Protecci¢ de Dades en Google

e Google Cloud iel RGPD

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
En tot el que es refereix a qualsevol assumpte o
matéria no regulat o previst en la present
normativa, s'ajustara al que disposen els
Estatuts de la UMH i les normatives estatals o
autonomigues que corresponguen.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

En aplicacié de la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, aixi com la Llei 9/2003, de 2 d'abril, de
la Generalitat, per a la igualtat entre dones i
homes, tota referéncia a persones, col-lectius o
carrecs académics, el génere dels quals siga
masculi, estara fent referéncia al geénere
gramatical neutre; inclou, per tant, |la
possibilitat de referir-se tant a dones com
homes.

DISPOSICIO TRANSITORIA

En ocasi6 de I'entrada en vigor amb data de 30
de juny de 2022 de les limitacions de capacitat
imposades per Google, de manera transitoria
s’activa un procediment que permeta als usuaris

herramientas de comunicacion y colaboracion
disponibles.

Copias de seguridad de datos: Es
responsabilidad del usuario realizar copias de
seguridad de sus datos (mensajes, contactos,
documentos, etc.). La UMH no se responsabiliza
de la pérdida de informacion almacenada en las
herramientas de cualquier naturaleza.

Interrupciones técnicas: Las interrupciones de
funcionamiento seran anunciadas, siempre que
sea materialmente posible.

9. CONDICIONES ESPECIFICAS DE GOOGLE.

e Términos del Servicio Google Workspace
for Education

e Acuerdos de nivel de Servicio Google
Workspace

e Privacidad y Seguridad en de Google para
Educacion

e Politicas de Privacidad y Términos de
Google

e  Proteccion de Datos en Google

e Google Cloudy el RGPD

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todo lo referente a cualquier asunto o
materia no regulado o contemplado en la
presente normativa, se estara a lo dispuesto en
los Estatutos de la UMH vy las normativas
estatales o autondémicas que correspondan.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

En aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, asi como la Ley 9/2003, de 2 de
abril, de la Generalitat, para la igualdad entre
mujeres y hombres, toda referencia a personas,
colectivos o cargos académicos, cuyo género
sea masculino, estard haciendo referencia al
género gramatical neutro; incluyendo, por
tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres
como hombres.

DISPOSICION TRANSITORIA

Con ocasion de la entrada en vigor en fecha 30
de junio de 2022 de las limitaciones de
capacidad impuestas por Google, de forma
transitoria se activa un procedimiento que
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procedir de manera urgent a la descarrega
d'emmagatzematge en les eines de Google
Workspace, a fi de protegir I'interés public i
evitar la saturacié i suspensid dels serveis de
Google a agquesta universitat, bloquejant I'accés
a les eines contractades a tota la comunitat
universitaria.

Per a aixd es comunicara via e-mail a tots els
usuaris que han de reduir I'emmagatzematge
als limits de quota regulats en aquesta norma
en el termini maxim de 10 dies habils.
Transcorregut aquest termini es podra procedir
a la suspensi® automatica de comptes
conforme al procediment establit en |'apartat 6
d'aguesta normativa, i en ultima instancia, la
seua cancel-lacié o eliminacié definitiva.

DISPOSICIO FINAL
La present normativa entrara en vigor I'endema
de la publicacio en el BOUMH.

Fet que comunique perqué en prengueu
coneixement i tinga els efectes que pertoquen.

permita a los usuarios proceder de forma
urgente a la descarga de almacenamiento en
las herramientas de Google Workspace, en aras
proteger el interés publico y evitar la saturacion
y suspension de los servicios de Google a esta
universidad, bloqueando el acceso a las
herramientas contratadas a toda la comunidad
universitaria.

Para ello se comunicara via e-mail a todos los
usuarios que deben reducir el almacenamiento
a los limites de cuota regulados en esta norma
en el plazo maximo de 10 dias habiles.
Transcurrido este plazo se podra proceder a la
suspension automatica de cuentas conforme al
procedimiento establecido en el apartado 6 de
esta normativa, y en dUltima instancia, su
cancelacion o eliminacion definitiva.

DISPOSICION FINAL
La presente normativa entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el BOUMH.

Lo que comunico para su conocimiento vy
efectos oportunos.

Signat electronicament per:/Firmado electronicamente por:
M. Mercedes Sanchez Castillo
SECRETARIA GENERAL
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