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NOTIFICACIO D'ACORD

Acord d'aprovacio del V Pla de qualitat 2017-
2020 de la Universitat Miguel Hernandez.

Després de la finalitzacié de IV Pla de
qualitat de la Universitat Miguel Hernandez
d'Elx, emmarcat entre les anualitats de 2013 a
2016 i aprovat pel Consell de Govern, en la
sessid ordinaria de 29 de gener de 2013,
procedeix el desenvolupament i la implantacié
del V Pla de qualitat de la Universitat Miguel
Hernandez d'Elx, amb vigencia per a les
anualitats de 2017 a 2020. Aquest V Pla de
qualitat s'ha dissenyat sobre la base de I'analisi
dels resultats obtinguts en l'anterior Pla de
qualitat i ha sigut consensuat per la Comissid
Plenaria de Qualitat de la Universitat, en la
sessio de 19 de juliol de 2017;

Per tot l'anterior i vista la proposta que
formula la  vicerectora de Relacions
Institucionals de la Universitat, el Consell de
Govern, reunit en la sessio de 4 d'octubre de
2017, ACORDA:

Aprovar el V Pla de qualitat 2017-2020 de la
Universitat Miguel Hernandez d'Elx, en els
termes que es reflecteixen a continuacio:

NOTIFICACION DE ACUERDO

Acuerdo de aprobacion del V Plan de Calidad
2017-2020 de 1la Universidad Miguel
Hernandez.

Tras la finalizacién del IV Plan de Calidad de la
Universidad Miguel Herndndez de Elche,
enmarcado entre las anualidades 2013 a 2016 y
aprobado por Consejo de Gobierno, en su
sesion ordinaria de 29 de enero de 2013,
procede el desarrollo y la implantacién del V
Plan de Calidad de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, con vigencia para las
anualidades de 2017 a 2020. Este V Plan de
Calidad se ha disefiado en base al analisis de
los resultados obtenidos en el anterior Plan de
Calidad y ha sido consensuado por la
Comision Plenaria de Calidad de 1la
Universidad, en su sesién de 19 de julio de
2017;

Por todo lo anterior y vista la propuesta que
formula la vicerrectora de Relaciones
Institucionales de la Universidad, el Consejo
de Gobierno, reunido en sesion de 4 de
octubre de 2017, ACUERDA:

Aprobar el V Plan de Calidad 2017-2020 de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, en
los términos reflejados a continuacion:
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V Plan de Calidad UMH

2017-2020

any

1. INTRODUCCION

La Universidad Miguel Hernandez de Elche [en adelante UliH) asume desde suinido el
compromiso de ofrecer un elewado nivel de m@lidad enla docencia, la investigadan y la gestion.
Una de las herramientas que emplea para ello son plane s periddicos de calidad que, corforme
a |la politicm de calidad de |a UMH, permitan ofrecer garantia de calidad al conjunto de la
sodedad vy, espedficamente, a estudiante s universitarios, institudones, empresas, profesores,
inyestigadores y personal de administradan y servidos.

Los planes de calidad

Mos enoontramos iniciando el W Plan de Calidad UMH 2017-2020, que recoge todos [os
conodmientos adquiridos desde que en el afo 2000 implantdramos el | Plan Estratégico de
Calidad 2000-2003 y el | Plan Dire dor para la Calidad en la Gestion 2000-2003. Los resultados
de este | Plan 2000-2003 fueron positivos, permitiendo mejorar los niveles de calidad en los
diferertes dambitos (docenda, 4Dy gestidn), aseguranda |as condiciones de participadan de [a
UNH en el Sistermna de finandadan ligado a objetivos de mlidad de la Conselleria d’'Empresa,
Universitat i Cignday syudando aintrodudr [a filosofia de la mlidad total en la URH. Todao ello
hadendo hinm@pié en la necesidad de contar con las diferentes perspectivas de los distintos
grupos de interés (estudiartes y sus familias, empleadores profesores, investigadores
profesionales de administradon y servidos, gestores del sisterna educativo, etc).

A este | Plan le siguid el 1| Plan Estratégion de Calidad 2004-2007 en el que s fijaban
nuewnos y mas ambidosos objetivos de mlidad v se desarrollaba un sistema de incentivos a la
calidad que abarcaba al conjunto de centros, departamentos, institutos y servicios y que puso
enmarcha los primeras “cuadros de mando integrale s” para la gestion. El objetivo prindpal de
egste || Plan fue afianzar los escelentes resultados logrados en materia de docencia,
inwestigaddn y gestion, sin perder de yista la necesidad de responder alos nuewos retos que s
plantean en el ambito universitario.

El 1l Plan de Calidad 20052012 se disefid considerandao |as directrice s de la Eurapean
Association for Quality Assurance in Higher Education, los planes de aduadon de [a ANECA v
|as necesarias reformas derivadas del Espado Europeo de EducaddnSuperior. Afrortar nueyos
escenarios marcd de forma significativa nuestros objetivos v nuevos planes de acdon, cuyos
retos principales fueron la internacionalizadan, la empleabilidad de nuestros estudiantes v |la
innowadan.

En el I¥ Plan de Calidad 20132016 se planted una smplifi;eddn del sisterna de
indicadares y focalizar nuestros esfuerzos a aduaciones que se pudieran lograr sin perder de
yista nuestra razdn de ser arientada al clierte. Un sistema lo sufidentemente flesible para
lograr los objetivos esendales pero sin olvidar [as metas a largo plazo de la UWH.

Los planes de mlidad recogen los objetivos aduadones, sistermnas de indicadores
sisternas de incentivos para las dreas de docencia, investigadon y gestian, si bien parael drea
de gestidn desde el inido se han desarrollado planifi;edones espedficas: |, 1L 1w 1Y Plan
Director parala Calidad en |a Gestion. En esta anualidad se ha procedido igualmente al disefio
del ¥ Plan Director para la c@lidad en la Gestidn.

Losresultados dennestros Planes de Calidad

Los planes de m@lidad, que definen objetivos, acdones e indicadores en el ambito de la
docenda, la investigacion y la gestion nos han permitido lograr los objetivos de mejora
continua de lidad, siguiendo oiterios de orientadon a resultados, orientadadn al diente,
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efedividad y eficada, rindiendo cuentas a la sociedad, y logrando laimplicedon de PDI, PAS,
estudiantes v todos nuestros grupos de interés,

La puesta en marcha de estos planes nos ha permitido mejorar la mlidad perdbida de
nuestros estudiantes desarrollar acciones de inmowvadan docente que han repercutido
directamenrte en lamejora de |as ensefianzas. Asimismo, ha impulsado una evoluddan positiva
en indicadores de dara orientacian al diente: calidad perdbida y resultados obtenidos. A
continuacion se muestrala evoluddn por ambito de losindicadores desde el curso 2008-2009:

Evolucidn de Indicadores por Ambito

Docen: @ Imvestizacian Gestidn Resporsablke Responsabilidad social

15

1o

Bprositva EMantiensn EMNestiva

Estos resultados han sido reconoddos esternamente, por ejermplo, la UWH ha sidouna
de |as universidades destamdas en el Sistema de Irformacion de Universidades Walendanas,
obtuvo en 2009 |3 eyaluaddn positiva AUDIT por parte de ANECA de todos sus titulos w ha
contado con 3 programas de doctorado con Mencion de Calidad de Dodorado. Adernas, se
han obtenido otra serie de reconodmientos, sellos y premios [(Certificedones 150 9001 2008,
Sella de Excelencia, Premio de Excelenda, etc) merced a los buenos ressltados, pero
prindpalmente, al enfoque continuada hada la mejaora.

La oultura de la evaluaddn y mejora nos ha fadlitado afrontar diferentes procesos alo
largo de estos afios con relativa facilidad, como por ejemplo, la puesta en marcha de Sistemas
de Garantia de Calidad en todos los titulos, De hecho, |a parte central de estos Sistemas ya =
encontraba implantada, evaluada y rewisada en la UMH afios antes de que fuese de obligatorio
cumplimiento en todas |as universidades del territorio espafiol. Gradas a todo el trabajo
arteriar, la UMH sala tuwo que adaptarlos v mejorarlos en algin aspedo, sin necesidad de
disefiar nueyos sistemas en un momento en el que era dave dedicar recursos al disefio de los
nuewos titulos.

Sistema deindicadores

Una de las prindpales fortalezas de nuestros Planes de Calidad es su Sisterma de
Indicadores, piedra angular de los mismos. El sisterna de indicadores permite la medidan de
los resultados obtenidos en los diferentes ambitos. La informadon recopilada es una fuente
clawve paralatoma de dedsiones en los diferente s drganos de dedsidn de la UH.
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El Sitema de indicadores ha evoludonado alo largo del tiempo. Para confecdonar |a
primera lista de indicadores se tuwieron en cuenta diferentes fuentes de informadan: sistema
de indicedores del Consejo de Universidades, indicedores de los Programas de Evaluaddn del
Ministerio de Educadan y Ciencia, el Sistema de Indicadore s de las Universidades Yalendanas
2| Plan Plurianual de Financiacion de la Generalitat Valendana, los indicadore s del proceso de
werificadan de titulos, del seguimiento w la ageditadon, etc. Este listado de indicadores =2
revisa anualmente par |a Comisidn Plenaria.

El esfuerzo que ha supuesto implantar un sistema de indi@dores tan completo es una
inversion de la cual estamos recogiendo frutos: cumplimiento de compromisos, efectividad
conseguida a través de la cultura de fijar objetivos en los Pados por la m@lidad, rigor en la
elaboracion de presupuestos, sisternas de mediddon que permiten la mejora y el
aseguramiento de la wlidad en los titulos.

ElV Plan de Calidad

Actualmente nos encontramos en un proceso de transicidn una wez s2 han realizado el
gruesode las aTeditadones de los titulos v se espera |a aprobadan de la nueva normativa que
s centrara en |a acreditaddn institudonal de los centros. Tampooo se puede obyiar el maroo
eoondmion que condidona no solo cuestiones directamente relacionadas con temas
presupuestarios sno que inflwen indudablemente en la demanda de estudios y en las
expectativas puestas en la Universidad por parte de la socie dad.

La UMH es consdente de la situacion actual, v redoblamos nuestros compromisas
adquiridos con la sodedad para dar un servido excelente y en continua mejora.
Continuaremos oon |as estrategias que nos han ayudado en estos afios para optimizar recursos
w oumplir compromisos.

En este W Plan de Calidad hemos introduddo 4 nuevos indicadores en el dmbito de la
docenda para conternplar en el Sisterna de Indicadores nuewos procesos que se realizan en la
universidad y que considerarmos importantes tener maonitarizados, En este sentidao, también se
hainduido en el sistema a los programas de doctorado, con su siema de indicadores, ya que
estostitulos deben pasar los procesos de acreditacidn y seguimiento tal v como se realiza ya
en los grados w masteres. Ademds, |3 estrategia de Pacto por |2 Calidad ha dejado de
plantearse como opdan alas unidades, ya que la partidpadan en estos Oltimos oirsos ha sido
escasa. Por otro lado, en el Gloglo de los grupos de financiaddn se ha tenido en cuenta otro
aspecto: 4 |la evoludon de un indicador es negativa pero se estd alcanzado el estandar, no ==
tiene en cuenta este indicadar comao negativa. En el 3mbita de la investigacian, 21 walar del
percentil para encuadrarte en el grupo B s2 ha bajado del 15 al 12 coma respuesta a la
situadan econdmica ¥ a las dificultades de financiacidn que encuentran los departamentos ¥
unidades de investigadan.

El presente documento se estructura en cinco apartados. En a2 introduccion incluimos
el mapa de procesos de la UMH, alineado con el Plan Estratégico de la UWH y aduadones a
desarrollar.

En segundo lugar, presentamos los objetivos del Plan de Calidad, divididos en
docenda, investigadadn y desarrallo tenoldgioo, gestidn y responsabilidad sodal.

El tercer apartado hace referenda al sistena de indicadores del Plan de Calidad, que
induye indicadores para |la evaluadon y mejora en cda uno de los ambitos de aduadon de
este Plan, y que tienen un alcance a grados, masteres, departamentos, institutos de
investigaddan, unidades de gestidny tada la universidad.
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A cortinuaddn, en el cuarto apartado, se hacen explidtos los compomisos de calidad
con nuestros dientes, espedficendo ouales son nuestras responsabilidades, qué queremos
lograr w odmo pretendemos senvir mejor a nuestros clientes.

Por ditimo este Plan de Calidad induye, como los anteriores, un sktenma de
reconocimiento a b calidad para premiar el logro de buenos resultados Seguirnos utilizando
el enfoque de premios a las unidades responsables de los resultados positivos, y elfomento de
|a mejora continua entodaslas unidades.

Mapa de procesosTTMH

El mapa de procesos de |3 UNH se deriva del Plan Estratégion de |a UMH. Cada uno de
|os procesos dave se divide en subprocesos que afectan a las dreas de docenda, investigadadn
w desarrollo, gestidn ¥ responsabilidad social. Ademnas, se despliesgan en aduadones ligadas a
|as lineas estratégicas (la relacidn entre procesos ylineas se indica en el apartado 2). Las lineas
estratégicas de la UMH son las siguientes:

1 Impulsar b inRova: idndoceme v B adaptacidna bBs nuevas neces idades formatives.

2  Pmomowerlaempleabilidad de nuestros estud @ mes

3 Impulsar B inncvas idnen B inestigacion v B tamkrenc@ tecnoldgica

1 Formentar unentomo de e mpre nd imie o

5 gestidnde s is@Bciones e infRestructums en B UMH

optimear b eestian administ @tiva

Acciones de proyect i5n inte ma destiredas a mejomr bs condiciones Bbomks,econdmics ysoc@ks del PAS  POL
e jorrlas condiciones de bos estud@ntes

L= T B = 1]

Promociorar ke bitos de wida saludables n B comunidad universitara yemtoma)
10 Pmomowerlac ultura yserdicios de 3 universidad asu entornoy a b sociedad

11 paoten: i@r B formecidnen diomes de la comunidad unive s itaria

12 | corgolidar laime macionalizas idn de & UWMH

Asimismo, el Mapa de Procesos de la UNH esel siguiente:

GEDTION EX TEH Sa0K UNIVERSITAFRA GEBTIN RELATONED HTEMRAGIMALES
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2. Objetivos del ¥V Plan de Calidad

En este Plan de Calidad se definen los objetivos generales de actuacidn en los dmbitos
de docenda, inwestigadan y desarrollo temologico, gestion y responsabilidad  social,
desarrallando acdaones que permitan su consecudon y que se pondran en marcha en los 4
afios de duradan del Plan.

2.1.Docencia

A partir de las Lineas Estratégicas 1y 2 de la universidad, se disefia el proceso dawe de
docenda que ouenta con los subprocesos de: sisterna de garantia de mlidad docente, insercion
laboral, farmadan integral y reconodmiento esterno (EEES), conforme al sipuiente disgrama:

LiINEAS ESTRATEGICAS FROCESD CLAE SUBPROC
Impul=r B innowacicn RECONOCIMIENTO
docentey B F Y
adap@cicn a ks nuevas | L 4
necesidades Z15T BlA DE GARAHT 1% DE
CALIDAD DOCENTE INSERCION
» FORMACION Ly LABORAL
Pomoaer B ]
e | FORMACION INTEGRAL — —

nuest s estudiantes
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Tabla 1. objetivcs de Calidad pam B Docencia

QBIETIVOS
1.1 Fotenciarla Fomentar B imte d Bciplimaridad
A== Estimular B formacicn innovad ora
»desarrolio de
iniciativas de DEenarnuevos formatos educativos v de dirdmica doce nte

L“m“a':i':'" ¥ mejoE Ccoomirarcon kos distimos Cemtms de la UMH B ofera de nuevos Grados y Mdste r
oo nte

Impukar los es5tud ios semipresenciakes v a d Etancia

Diefaritineranos de formacidn mas flexible s

Impukar planes de simuttaneidad v prog @mas formatives de dobles tiulos

P - — Pmmowerelaprend gajea lo Beo de B wida

med idas destinadas a
facilitar la conciliacidn
laboraly enlos Impukar los es5tud ios semipresenciakes v a d 5tancia

" estudios

Incrementar ks doctomdos con Mencidnde Excelen: i@

Muews Mamo pam ks estudics de Gadao y Waster

Fmomower B oferts de cursos orie mados al desamollo de Bs competen: 85 tANswe males
de nuestmsfas estudiantes

22 . Investigacion y desarrollo tecnol dgico

A, partir de |as Lineas Estratégicas 3 v 4 de |a universidad, s2 disefian los procesos clawe
de investigadany desarrolloteaolégioo, ouyo desarrollo se muestra en el siguiente disgrama:

LINESS ESTRATEG ICAS d f SUBPROCESD S

Impukarla inncwacicn
POTENC &R

an b investEacicny B p  TRANSFERENCIS
trasfaencia ACTHIDAD HDH RESULTADOS

= INWESTIGACION

ALIBNZASCON DIFUSIIN
Fn:nrnenﬁrun_eqh:nrmde EMPRESAS E ACTHIDAD HOH
& mpre ndimie o INSTITUC D NES
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Tabla 2. Objetivcs de calidad pam B Investigacidny Desa mallo

QBIETIWOS

1.1.- Mejorar kas recursos
econdmicos, materales y
humancs para 1+D+i

EsEbkcerume unidad pare b cap@cicn de proyectos intemaciomales de 4D+
apoyada,e nsu caso, en consultoras exterras

completar B dofacidn de equipamiento e infraestructuas de las diferentes
estructums de imeestigacian

Proerama de aywdas a la certficacion de Labomtorcs v Gropos de
Inwe stigac iin

Proerama FICLE [Financiacidn de infraestrctums cientifias universitanas
sostenibles)

Esablkcer ure unidad de comercialeacidn de patentes v msuttados de
investigacion

Muewa Mormativa sobre los Derechos de [ Propiedad Ind istriale Intelect @l

12.- omento para e linicioy
‘desarrollo de laactividad
inves tigadora y de divulzacicn

Impulsar 8 d wukac ion ¢ entffica

Puesta e nmarcha v dimmmizacion del poblado cie ntifico

Prog ramar eventos cientificos multids: iplinames

Proer@ma  puermte pa@  atender la falm de  financiacidn  pam
imestigadoms/@ emergentes & inwestigadomes/s comalidados

Programa de ink Bcidn a lagenem@c idn de conocimients pam estud@ntes en
Cepartamentos & IMGtitutos unkersi@rios

Impulsar B imvestiea: iine ndreas e Mamentas

Apowa 3 la inwestigacion trasbeiomal enciencias de b salud

2.1.- Mejorar los recursos
destinados a lfome o del
&5 pititu emprendedoren bos
estudiantes LUMH

Puzstaenmarcha de |poe@ma Ereimas de Innovac ian

Programa de mecer@zeo cie ntifco

2 2.- corsolidar bs estmEtegias de
apoyo al e mpre ndimie nto

Fortalke: imiemode la red de spin-offs participadas por la UnH

Afanzarlos programas de creacion de empesas

Impulsar B ceacidnde catedras de Empresa y Mecenazea

23. Gestion

Los objetivos para la w@lidad de la gestidn responsable son: desarrollar |2 orientacian
estratégice, establecer compromisos de m@lidad « reconocer la lsbor del personal de
administraddn y serwidos (PAS), Las acdones a desarrollar para conseguir estos objetivos se
induyen en |la Tabla 3. A partir de |las Lineas Estratégicas 5 w 6 de la universidad, se disefia el
proceso dawe de recursos y gestion que a su wez cuenta con los subprocesos de: analisis de
grupos de interés, innovadadn v eficada en lagestion universitaria, oiyo desarrallo s2 muestra

enel siguiente dizgrama;
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LIMENS ESTRATEG ICAS PROCESD O PERATR O

F;Et i\:\r!-:le = INHOWACION
itabciones e
infreestructurss en B

URIH RECURSOS ¥ ANALEIEG RUROS
— G ESTION ~—* DEINTERES

EFICACIA EN LA
GESTIKIN

optimear b gesticn
UKW ERSITAR 1o

adminstrativa
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Tabla 2, objetives de Calidad pam b Gastidn

QBRIETIWOS

campis de altea:

Fed Befar la urbankacicn y ampliare| parking supefiialen el campus de Alea

compktar B urbanizaciindel campus de Atea

Desamollo de mejoras enelgubrio delCamps de Altea

Mlejorar Bs condic iones expositias al Campus de Altea

camps de samt oan:

Reforma del parking anexoal ed ific io BalmEs en el Campis de santloan

Fehabili@e idn del edificio Balms e nel Campus de Sant Joan

construccidnde un nuewo ed ific io de l@bo@torios en el campus de santloan

Habilitar nuevas zomas ¥ espac ios de deportes enelCamps de samt Joan

11~ Mejorade los recurscs
materiales e
infaestructuras constrccidnde un nuewo ed ificio departamental en elCampus de Ek he

campusde Elche:

Auments y corsolidaciinde zoms de parking anel campus de Ekhe

Construccidn un nuevo ed ificio MULTIUSOS en elCampus de Elche

ampliaciin de las im@laciones del Farque Cientifica

Ampliaciinde la biblicteca enelCampus de Elche

campus de arihuel:

Consolidary aumemtar zonas seeuras parl parkine de bick ketas

Urkanizacidn v consolidac idnde | camps de orihuel

ampliacian dal Miseo Didac tico & Inte@ctive de Cienc Bs [MUDIC] en el Campus
de crihuel

Mlejora de Bs colkecc iones de germoplsma del Campus de cnhoe B

Mejorar b ¢ limateac iinde los edificios M antiEuss
12- Incementar las
actuaciones para la mejora  DEefar un recomido batdnico (85 pecies omamentaks y agricoks) en el campus

de B sostenibilidad ' de grihueb [Desamparados)
' med ioamiental

Urkanizacidn y consolidac idnde d ferentas zoras del campus de Ekhe

ImpEntar b ad minst mcidn ek ctrd nica de forma paulating

EmMECnautomatica del carnet URaH

24- Incrementarla | Impukar la innowac iZn en B gestidn mediante Grupos de Mejo@

eficencidenlos procesos Facilitar b estidn de pmcesos compartidos
adminst ativos

Mejorar B gestidnde bos tAmites para b rencwacidnde la acreditacidn da s
titukas implantados

Habilitar elsistema de gestidn y msenas departivas onling

(cregarelPoral de TAnsparen: @ UMH

22, gesticn de la camlogacicn del patrimonio artEtico de B UMH

camunicacion Impukar la oferta online de la tienda UnMH

consolidac idn yampliacidnde la radio v Tv UMH

Desamollr B presupuestacion por resulados

seguir desarmllando medidas en el marco del Plan de Racior@lizacion v
Eficien: B en el gasto publico

23 - Gestidnde los recumas - — — -
AEpRE s Establecer acciones de cobBbomcion con otras unhersidades en matera de

adquisiidnde bienes y eq uipos

RechBmar urm adecwmda finamciacidn del Sisterma Universitaro  Publico
walencigno [5UPW]
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Implntar b contabilidad aralitica

Negocarcon B Gene mliEt vakncana el paeode Bdeudaacorto pl=o

24.1.- persomal Docente e Imeestigad or

Inc /e mentar Bs retribuc iones y mejorar Bs condiciones del o1 Bbom|

Mejorar Bs mtrbuciones adiciomaks del PO funciorario v reconocerls al POI
laboml

Impusar B pmmoxicn del profesomdo acredimdo, tamo laboml como
funciorarno

Incementar B pentilBde POI para incorpo@ra dvenes con @lento

Icementar B plamilla d= Ascciados en ciencias de B salud y facilimr B
vincubcidn del profesarado acred imd o

Facilitar b ac editaciin de nuestro POI

{Inc e mentar ks premics al Taknto Docente durnte & | wW\@trie nio 2015- 2018

Impukar ks premics 3@ la prodwtividad, competitieidad, rendimiento
imestisadory competencia profesio@l dumnte & | \@trienio 201 5- 2018

Faciliar y eamntear el desamolko profesionalal POl

2A-Gestionde los recumos  Incentvar Bealdad ene ltabajo
hurmanos

soliiar B activacion de apor@acionas de la Unive sidad como promotor en el
pbnde pensiones UhH

Incorpom@cicn ¥ wvakm@cicn de las actividades de divulacidn cientifica =n el
PAREDMT

24.2- pesomal de Administracion v Sarvicics

Impkmen@Ecidn progresiva de B nueva RPT, ure wez apmbada por B
Genemliat vakncana

Tejora retribut iwa de os puestos base de | PAS

Potenc@r lacamer@wertical del personal de apoyo 8 DeparEme mos, G Utos,
Facultades y Escue bBs

Mejora de Bs etrbuciones del Pas laboml

Faworecer B mowilidad del Pas e ntre Bs distin®s estructum@s administrativas de
la UmH

Red Befiare sistema de evalw\cidn de |desempefio de | PAs

Reactiwar B camema horzontal del pas

Incentiwar Bealdadene [tmbajo del Pas

Faworecer la actwalizaciin profesionaldel pas

‘Pmomociomar B cultura innowadora entre & |PAS durante & lcW\@trienio 2015-2009 -

24. Responsabilidad Social

A partir de las Lineas Estratégicas 7 8 9w 10 de |a universidad, se disefia el proceso
clawe de responsabilidad sodal, ouyo desarrollo se mue stra en el siguiente disgrama:
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Acc s de proyeccidn
imerm destimdas o me jomr
Ins comd Ciones B bomies,
Econd mims § soci ks de | PAS

v POl

Mejemries comicions de ks
eshd Anes

F i moc iomr hehbiics de widn
solude bies fen b comundad
U N s A B i mo|

Promeer B cuttum y SEE i
de B univErsded 8 suE o mo
%8 Bsocieded

= SOSTENIBILIDAD

RESPONSAEILIDAD ¥ ESTABLECER REDES DECOOPERACII N

sSoClal B ——
%  ASEGURAR LA TRAMSPARENC I

L ACCIIN SOCIAL
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Tabla 4. objetivcs de Calidad pam B Resporsabilidad social

QBIETIWOS

1.1~ Mejorar los incentivos,
etribuciones y medidas de
concilecianlabaral

Activar la aporacion de la Universidad como pmomotor en el pln de
pensiones URH, clando B leesle idn ko permita

Faworecer B conciliacidn del trabajo del parsom@l UMH con su wida familar

Impulsar el imtecambio de actividades e ntre miembms de B comunidad
universiEra [Banco de Tiempo UAH]

Fed Befarel sEte ma de evalecidn del desempefio del Pas

comoldarBofertade B EscuebBde vermno

Tokmncl cerocon b viok ncia de senero

welBrporB mejorconvive nciaen B umH

2.1 Apli@rest@tesias paE
increme ntar b implicacicn y
m®nd imiento de los
estud@ntes

Mayorpartic ipac idon estud @il

Mejorr B inclsidn de estudiames con divesidad funcional en B wida
uniesiEra

Programas de tutorzacion personalzada

ImpEn@Er acciones de “Leaming Amalytics” pam optimear los msulados
grademicos

Facilidades para el usode instabe iones v B partikipacidn en competiciones
deportivas de forma gratuisw

Atraery mantenereltaknto en b UMH

22« Mejorar las
infraestructuras y mcumkos
de los estudiantes

comoldar bs beces propis de B UMH para ks estudics de Grado v Mdster

y b5 becas de colabaracidn con Depar@mentos & Institutos

Fed Befo de ks espacios de trabajo pam erupos de estud @ntes [UMHLAES]

Abriraulas de estudio

Aume o delnome o da sabs de imfonm&tica abiertas

| Creacidn del Espacio de | Estud @mte

Credr nueyas becas comedory becas pam situaciones sobmevenidas

Facilimrel acceso a b formacidn de mMster

3.1, Facilitar la adopcidn de
estilos de vidasaludablk en
elentoma UMH

4.1 - Impulsareldasarmllo de
actividades culturaks en la
universidad

Crear b Esc uela De porte y Salud de B UMH

concilacidn de la partikipacion de portiva con las actividades académicas v
profesiona ks

Fotenc @reldesarrollodel Proerama UMH saludable

Impulsar B Red del Deporte UMH-Sporthet

Increment@ar b ofers en Escuelas e portivdas

Incremento en todos bos Campus bos espacios de encuentmo, esparcimiemo y
de comida alaim libe

Incentivar B imeestigacidn cultumly dimmizar sud i ulgacidn

comoldar b progm@ma: idn ex positiva

Promociom@rel lwodelwalenciano

Potenc @r b ersefarea de ingks,y e neeneral, dal pluriline Gsmo

Potenc @r bBs actiwidades de Extension Universitarna

Dinamear las Actividades Musicales

crearel festival de wideo-Arte ¥ Cortos FRAME I
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2.5. nternacionalizacidn
A partir de |as Lineas Estratégicas 11y 12 de |a universidad, se disefia el proceso clawe
de responsabilidad sodal, ooyo desarrollo se muestra en el siguiente disgrama:

LINErS ESTRATEGICAS P ROCESD CLYWE

PolEncinrie brmaciénen
o mas de | comun idad
unie & imrin

INTER HAC 10 M LEAC IO N

Comaldar |
nermcomiencidn
de B UMH

Tablas. objetivos de calidad pam B Intemacionaleacidin

CBIETIWOS BCCIOMES
1.1.- Incr=marmar bs Fotenci r b of=r d= =ns=fia nza del inghés media nt=cumos gatuites online

mcursos parm =l

P A2 Fot=nci@rb matricubciinde b comunidad untvemitria =n =l progm ma IRE [ingks reco me ndado
Bpre nd reje d= ingle

int=gr do s=miprese ncial)

Facilita r b ca rtificacidn deconocimientos de diomas [UCLES)

1.2.- Impukarie Dearrolbr un Progm ma de= acogids mutua que Gcilite b movildad de nuestrosa s =studa nte
oG &l Creaciin del progrmma YICEYERSA d= mrdcticas fo rma thas =n = mpress i nb=rnacio nal=
p==ormal y
=t im e Consoldar =l premupuasts destimdesa bacasde movildad int=rnacional mpr = PO

Cantribuira b movildad de nuastrosa s estid @ ntes, POy PAS fondos propios
Fomentar bs dobles titubciones int=rnacic nales
Pu=ta =n marcha d=titubksda= M star =n inghes
Potenc@r ks ProgAmasStudy Abroad mm estud @ntes e=tm@ njeros
Impubmra b UMHcome cantre cattifiadar d= dicrmas: valancana y=m@icl mm =tranj=ros
Incremantar las activida des d=| UMH EPASMUS CLUE EXPERIENCE
Framocionar nuestra ofera detitulos ofic@bes =n =l =tericr
21-Pot=rcimrim Simplificar = informatizar b E:itic'-n adminEtAtha d= bs progm mas de mowildad (Mo bilitye
visibilidad Taal?

irmt= e il Dimafiar nuavas astrat=gis de comunicas i n p marketing i mernacianal

Refor@r bos protocolosde hienvenida a Ivsiants ed@ njero

Creacidn d= una convocatoria @A =t ncas d= investigador=,as =xtanjerosfas =0 nusstros
Erupos de invastigacidn

Promower ks doctorados intermciomles p B mowvildad int=mector@l de investigadores
[Innovative Trining Metwor ks — [TH)

Implntaral Frogama Cémul= UMH

Creacidn de=la Unidad d= Programas Int=rnaciona b=
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2.2.- Fromouver|ms Ma mener ydifundir el Frogm ma de Woluntariade d= & UMH =n R@ nda
accione=s d=
walurte dedo y Intensifiz r=| Progmma d= Coop=acidn Int=rnacicnalen Ciencias d= la 5a lud
coopEmcidn : -
e el Fotencrb ge=tion intsm @l d= proyeactos decoopercion ald=armo i ywolun@rado

3. Sistema de indicadores de calidad

El sisterna de indicadores es una pieza dawe del sisema de calidad de la URIH. Por una
parte, permite contar con un sistema de informacian, por otro, con un enfoque estrucurado
de arientacion ala mejora: lo que se mide, se puede mejorar.

Este sisterna abarm= los ambitos de actuadon: Docencia, Investigaddn y Desarrollo
Temuoldgioo, Gestidn v Responsabilidad Sodal Universitaria. El almence de los indicedaores es de
grado, master, doctorado, departamento, instituto de investigacion, unidad de gestidn y toda
la universidad. El disefio del Sisterna de indicadores de este ¥ Plan se fundamenta en los
resultados de los cuatro planes anteriores, en los estudios de indicadores de sisternas
universitarios regionales, nadonales e internacionales y en la opinian de losgrupos de interés
de laUMH a quienes s ha consultado.

El Sisterna de indicadores se reyisa anualmente por la Comisidn Plenaria de Calidad,
drgano responsable de |atransparenda ygarantia de partidpadadn del conjunto de estruturas
y colectivos profesionales en el Sisterna de Calidad de la UMH v compuesto por Redcar,
Presidente yel Wicepresidente del Consejo Social, los Wicerrectores, el Gerente, el Vicegerente,
el Secretario General, los Decanos v Directores de Escuela, Directores de Departamentos,
Directares de Instituto de Investigadon, el Delegado General de Estudiartes, los Delegados de
Estudiantes de Centros, el Defensor Universitario, un miembro del Personal de Administracian
yServidos elegido por el Consejo de Gobierno y el directar del Seryido de Calidad.

Anualmente esta Comision analiza los resultados obtenidos en el curso anterior
propone mejoras en los indicadores, con el objetivo de tener siempre un sisterna certrado en
la torma de decisiones. Todo ello incorporando las necesidades de los grupos de interés y las
consideradones de agendas y erntidades estermas [AMECA, AVAP, ENMOA), asi como la
adecuacion a sistemas de indicedares esternos y todas [as necesidades derivadas del EEES v
del resto del maroo estratégico de |a URNH.

El sisterna de indicadores se utiliza en m=da unidad para la evaluadan y mejora de los
resultados, asi como para latoma de dedsiones. Es un input de informacian en los sistermas de
garantia interna de clidad de los titulos (5GIC) conforme alo comprometido en las memorias
werificadas y forma parte, asimismo, del sisternade Premios ala Calidad.

3i1. DOCENCIA

Al vie torgs wiiizede s pere o elcence an code indicodor (Gredd (15 Mds i ), Qoc e do (Do), Oeper toman io (@)

DOCENCIA

1o ] INDICADOR Dol o UniH

Tasa de Rendimie mo: = Beidn pomemtm@lente el nomem de créd itos
145  ordinancs supe @dos enel tituks v el nimerode total de créd itos o ir@rios u u u
matric uedos ene | tituk®*
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1D | INDICADSR U Do O UnaH
Tasa de Eficiencia: relac ion porcentualentre el numero ol de craditos del

pende estudios a bbs que debiemn Ebe e matric uedoa b Breade sus

144 estudios el conjunto de gad wBdos de un determinado aho academica v el u u u
nimerototalde créd itos en bos que malmente hantenido que
matric uarse*

Tasa de Abandono: relc ion porce ntual entre el numeno ol de estud@ntes
de ura cohorte de nuewvo ingmeso que debieron obtenerel tituloe lafio
143 .. ) . . N F—fom | ] u
academico anteriory que nose AN matric ubdo ni en ese anoacadEmico ni
anelanterior [100-35a)*

Tasa de Graduacidn: reBeidn porcentual entre bsestud @ntes de ura

cohorte de emt@da que supzran, en el tiempo preyEto mEs unaho, ks

142 .l . :
créditos conduce ntes 8 un titula y el toml de s estudiames de nuewo = = =

imereso de B m&Ema cohorte *

indice de satsfaccidnde los estud Bntes con B docenc @ waibida (escal de

11
oa 100] u u u u
| Porce mMaje de profesores satsfechos respecto a la organeacicnde la | |
= docen: B = = =

Puntuacisn del cuestiomario de profesores respecto a los medics de que

73 . . . -
dEpone paE impartiremseanareas " = =

Force maje de empresanos satsfe chos con bos estudiantes que han

63 . . u u
maleado pActicas en 51 emMpesas

Porce maje de estud Bntes satsfec hos con bBs pActicas realeadas en

52
emprasds = =

5l Ponce maje de empresanos satsfe chos con bos titulados empleados u u u

Tasa de MatriculBcicn: mlacidn porce ntuale mre el nime o de estudiames

182 . o P
que s matrcuBnen un titulo en mlacioncon bs plas ofe tadas = . =

Tasade Oferta y Demanda: e beidn poremtwl ente el nomem de
179 - estudiantes que solicit@n cursarestud ios med Bnte preime ipidnen1! y 2t | | |
opcidn, y bBs plzas ofe rtadas*

Porce maje de asiEnatums con Guia Docente que tienen informacicn al

72 - o . ] ] ]
menos en los campos: DescApoicn, ke todaloald v Compaten: @s

FEzdne mre bs referen: Bs bibliog@ficas con fines docentes d sponibles v

71 . .
Ios estudiantes a tiempo comple to =

Porce maje de profesores que, al menas, han recibido un crédito de

=15 . .
formacion docente entre el toml de profesoms a tiempo comple to u u

porce maje de asenatums con todas Bs referen: @s de su biblicarafa
5 mcomendadaconenBoe al catdloeo web de la biblictecade la UMH o & |
web

Force maje de estud Bates incoming participantes en pmoERMEs de

10 S . u u
mawilidad ime mac iomal mspecto altotalde plhzas

Force maje de estud Bntes outeoing participantes en programas de

144 S . . 2 L
mawilidad ime mac iomal especto a estudiantes que podfanparticipar = =

Force maje de estud Bates incoming participantes en poE@MEs de

143
mowilidad naciomal mspecto altotalde plzas = =

Force maje de estud @ntes outeoing participantes en programas de

147 o . . o . ] ]
mawilidad naciomal respecto 3 estudiantes que pod dan participar

Porce mMaje de proeramas de asigratuEs presentados en web en ingks
sobm eltotald e asigrEtums

41 Numerode convenios de movilidad por titulo u u

Numero de estud Bntes que acreditan knewes extanjems dividido porel
nimerode estud @ntes matriculdos
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60 Porce majede titubBdos conuntmbajo BBl osupenorasu niveldeastudios . " |
50 |Parcen1ajedeti‘tuhdmir5enadc\s bbo@lmente | | | | -l
Force maje de titubdos imerados Bbomlmente satefechoscon B
58 emsenarea mecibida [valorde B respuesta en b encuest de satsfaccian u u
el osuperoras]
o8 Nlirrjero de pActicas de estud Bntes tutebdas por profesoms divid Mo e mre
elnumem de profesores
porce maje de pmfesores que malean tutela academica a estud @ntes an
55 practicas & nemprasas o instituciones concomenics de coo peracion
educativa y practicas imtemas sobre el total de profesores
Porce maje de estud @ntes que ealkan practicas & ne mpresas e
42 | irstitwciones entre los estud@ntes que lan aprobado mas del 5086 de u
créditos de b titulcidn
an Porce maje de estud @mes que ealzan practicas & ne lextranjem entre Ios
estudiantes que hanapmbado mas del 5086 de créd itos de b titulacian
121 Tasa de FOIE Tie?mpnmmpelem: mlaciin p-curcentual:a mtre POIE tiempo - -
compktoenel tituloy el numeno toll de POlen &l titulo*
Tasa de PDI Do tor: rebecion porcemtalentre el numerade POl doctor que
180  imparendocenc@enel tituko v el nomero totalde POIque imparte ] ]
docenc 8 e nel misma titulo*
- Force maje de ¢ umplimiento de s Comsejos de Curso [100%=2 =uniones - -
anua las]
FEnde Mejom maleado en la fechas establecdas [conforme al sstema de
59 Garami de calidad verificada) ol b
18 | seguimiemtodel PBnde Mejo@ del cusoanteriore nlas fec les establecidas . m ‘'m
- Faealiza?relinfcurrm de revsidn de msultados conforme alsisterma de - e
earantia de calidad werificado
184 grado de satisfaccidn de ks estudiames sobre el titulo | H u
185 grado de satisfaccidn de ks estudiamtes con ks moursos | H Bn
196 Grado de satisfaccicn de bos egresados con eltituls | H u
Porce maje de profesones a tiempo completo q ue estdnacredidos por
197 AMECAocakurade Bs agencias de Bs Coas, que no comespondana
funciorarics de carmra de |os ¢ uerpos docentes de univesidades poblicas
. Force maje de pmrofesores que AN participado en el proerema Docentia- -
UMH mespectoaltotalde profesores
- Porce maje de pmofesores que participane npoyectos de innowac idn
doce ke
Porce Maje de G uls Docentes de asignatums ey Eadas en fec kg, teniendo
encuenta que bos comtenidos son coherentes con bos descriptores de [as
mismas Mescripcidn de Bs asignatum@s, que elnimera de msultados de
- aprend Eaje nosed excesivo [Eocome ndable nosupe@rl2 competencias] ¥
queenelsstema de evaluacianse diferenc @ la parte tedricade b practia,
indicando B ponde mcidn de cada una de Bs partes enla nota final
2 valoracion media de satsfaccioncon B asierstum
202 valoraciin media de satsface idn con el profesor
" Force maje de asenatums de las que se i@ obtenido una tasa de mspuesta -

vilida en s encuestas de estud Bntes
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1D | INDICADOR UnAH
o Force maje de pmfesores que lansolici@do realizaren: uesta de - -
estudiantes

Porce Maje de asignatums con una tasa de exito superoral 0% v al menas
10 matricubdos

Porce maje de pmfesores que lan completadoe | perfil académio ensu
aoceso identificado

M | Porcemaje deestud @ntes de doctorado procedentes de ot@s unive sidades | |

M Pomemaje deestod @ntes de doctorado methculados a tiempo pam &l | |

o puracion med @ del prog@ma de doctomd o de los estud antes a tiempo = -
com pleto

M Tasade abandono del proer@ma de doctorado | |

. Grado de satisfaccion de los profesoresftutors conel poeramade = -
doctomdo

M Grado de satisfaccion de kos estudiantes con B tutareacicn recibida | |

o Grada de satisfaccicn de ks profesores con los mecansmos de m -

meconacimienta de B tutoreac idn
*Iidikador includo en procesode Seguimienta de titukos de Avap
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32. INVESTIGACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

Abrg wotoes wilizedes pere of elceace o code indicedor: Dapar tmman io (D, (s Feetn de inwes Ggecidn (1)

IVPLAM DECALIDAD UmnH

N=de tramos de productiidad investigadora [semenios] por profesordoctorcon
dedicacidn a tiempo compkto en ks ditimos 6anos

NEde tramos de productiidad investipadora [seme nios] acumulados por profie sor
doctorcon dedicackin a tiempo comp kto

Ingresos anuaks liquid os captados en programas de inwe stigac idn co mpetitiva

00 [prowectos o tEbajos de investizacicn y desarrollo tecnoldgic oy artistics] por " | u
profesordoctorcon dedicacidn a tiempocompleto
Ineresos anuaks captados en contratos con e mpresas & instituc iones &n

186 pmemmasde tramsferenca tecnoldgica por profesor doctor con dedicacidna H B u
tiempo completo
Inerasos anualkes liquidos captados en programas de formmac dncontinwe por

187 o . H B ]
profesordoctorcon dedicacion a tiempocompleto

Numerode proyectos encuso fir@n @dos poragen: @s mciomles o

oo . s . i
imemaciomales d ividido porel nimeam de profesones doctores @ tiempo comp et e =

o Numerode cont@tos oconwvenios en cumo dividids porelnomem de profesoras a mlm -
tiempo completo

Numerode mesesde comt@tode becarios alano por pofesordactora tie mpo

a5
complkto . =

0 Porcentaje de recursos aplicad os a inversiones inven@riables en rebcicn al
. f ae H B ]
walumen totalde recusos capEdos por imvestigacicon

141 Porcen@je de PDIque forma pare de uma ofera tecnoldeica actva u u u
Mumero medio de citas de trabajos publicados por profesordoctora tiempo

38 I | |
complketo

188 M=2de publicaciones 151 por pmfesor doctor H BH u
Forcent@je de publicac iones en el primercwartil 51 sobre el total por pofesor

189 dezim [} [} [}

ootor

an Mumerode empresas de base tecnokeica creadas a partirde tRmfe mnca
resulados oparticipadas por b UMH =

107 Puntos anualks por Actiidad Inwestigado@ [Pal] por POI

indice para ewaluar Bactividad investigadom v de transferenc i@ de tecnokei@ en

a7 o o . . g H B u
funciondel numem de POIa tiempocompleto [PITT] 8 nhiel de area

106 Puntos anuaks por actividad de TAmfem ncia Tecnolkigica [PATT] por FOI H = ]

190  Patentes meistradas & nla QEPM por profesord octor |

191 Imgresos capEdos por patentes licen: @das por profesordoctor u

102 satsfaccidnde [as empess que comt@tanse i ios de imvestigacion y desarmllo -
tecnoldgico [biznal)

e satsfaccidnde los imvestigadores respecto a la gestion de b imeestigacidny
desarmlia tecnokieia [biznal) =
Fazdn del ndmem de Tesis doctorakes y los profesoms doctores a tiempo

14 H B ]
complkto
Tasa de mndimiento discente de los estudiantes de doctomdo [rlacidnentre ks

15 estudiantes equivalentes de temercick matrculados hace 5 cumos v el ndmero H H ]
de tess doctomles leidas en el cursa actual)

87 | Porcentaje de POIque dinge almenos 1 tesisen el curso acade mico | u | u | u |
Tasa de movilidad nacioral del profesorado [relacicn de los meses de estancia del

&7  pmfesomdopermanents en universidades racicnaks v el nome m de profesors u u

pErmEnentas]
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L i DE CaLID UnH
Tasa de mowilidad extranje@ del profesorado [reBcidnentm el nimero de meses

de est@anc @ del profeso@d o enotros centros v e | ndmero de profes ores) =
151  Porent@je de profesores incominge intermacioral | | |
M Mumerode tess defendidas porestudiantes a tiempo completo [ ] |
M| Mumerode tess defendidas porestudiantes a tempo parcial ] |
M Porcentajede tess concalifcacion de cum Bude ] |
K Porcentaje de doctores con menc idnimtemacioral ] |
M| Porcentaje de doctores con tesis en régimen de cotutel imterrecionalo doble ] |
M Porcentaje de doctores con men: idnindustrial ] |
M Poment3jede tess diredas por profes ores doctores ] |
" Forcent@je de estudiantes de doctorado que han realizado es@Encis m\cionaks o - -
imemaciorales
M Poment3je de estudiantes de doctomado acogidos a comenios de cotutelb odobk ] u
Porent3je de estudiantes de doctomdo concontrato que participan en un
o proyects de imvestieac idn industrial o de desarmlio experimentalque se - -

desarmlk en B empresa o Administraciin Publica en B esten cont@tados o
prEsten 5LE serdicios

33. GESTION

INDICADDF URIH

Fomentaje de cumplimiento en bos obje tivos pac@dos por Bs unidad es ad minstrativas con la

108 .
Gem®ncia =
100  CapEc iBnde recursos parmgastocs e npomoc Bny d fusidncutural [Atio ente mousos extarnos
captados y gastos en promocidany d fusidnc ultural) =
e Fomentaje de cumplimiento de bos compmmeaos de calidad suscritos por Bs unidades
administrativas u
114 pomentaje de unidades que e Bbom@n anualmente memona de gesticn u
116 pomentajg de estudantes satisfechos con kbsservicios prest@ados u
118 Ppomenajg de PDIsatEfec hosconlos sendicios prestados u
qoE Pomemntag de personalde administracion v servicios satisfec ho [valorde B ms puesta en B encwesta
de satisface idn isualo superiaras) labom@lmente =
124 NUmemde Unidades que super@n bos estandams en el Pacto de calidad u
152 | pomentajg de PAS que realiza mowilidad inte maciomalfracional |
34. RESPONSABILIDAD SOCTAL
I INDICADOIR UniH
e pomemntaj de unidades administrativas con procesos de proteccion de | ked io Ambiante
impBntados =
1182 mimeno actividades de sensibilzac idnambizntal u
132 Numerode provectos de cooperacian aldesamolln u
133 Fomdos obtenidos por provectos de cooperacion al desarmlio u
I T . . . . ; T 1
| 235 | nomeno de acuerdosfcomenics firmados cone midades beneficas y sociaks | m |

agga-

I INDICADOR LnH

13 | mumero de incidencias erawes en elimforme anualde auditora de ¢ uentas ]
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4. Sistema de Reconocimiento

4.1, Presentaciom del Sistema de Eeconooimieoto

En el cazo de la docencia w de la investigacion y desarrollo tecnoldgico =e considera la
gectrategia “Premiar @ los mejores” (figura 1) Anualmerte el Consejo Sorial aprobard, a
propuesta del Consejo de Gobierno, el presupuesto que corresponde a8 esta financiacian
gxtraordinaria por Premiosa |a Calidad.

PREMIAR A LOS MEJORES
|

Resuliedos de los indicedores: Centros Resultados de bs indicadores:
Departamenios e Institubos de Departamentos e Institutos de
Imaactigacidn Imvactigacicn
v L i
Célculo de punbuacidn de la Unidad J Calcuko de puntuacion de la Unidad ]
v k.
Grado de cumplimienio ] Posicidn porcentual de la Unided I
v +
Clasificacicn de la Unidad en el tramo da Grupa A l Grupo B I Grupo C l
incentivas corraspondiente (4, B o C) Y Y
1 | Fenan ¢ s s | Fanandsscion
¥ ] ¥ Grupo A Grupo B
Grupo A l Gruge B I Gupo G ]
Financiacidn | Financiaciin
Grupa A Grupo B
Flgura L

La estrategia Premiar a los Mejores tiene como objetivo reconocer el esfuerzo gue
realizan los centros a través de sue titulos, departamentos e institutos de investigacion. Los
indicadores de docencia abarcan las actividades de los titulos v departamentos (@l imparkir
enzefianza, segln los casos, en grados, masteres y doctorados), mientras gue los indicadores
de investigacion y desarrollo tecnologico reconocen la labor de los | nstitutos de Imvestigacion y
de los departamentos. Especificamente, w para cada unidad, el premio por concepto de
pertenencia a grupo & es un 0% superior al destinado al grupo B. Mo se destina premio a las
unidades en el grupo C.

En el dmbito de |a gestion, el Pacto por |a calidad =e enmarca en el ¥ Plan Director para
la Calidad en |a Gestign. Este Pacto se basa en la Direccion por objetivos, gue es consensuado
entre responsables de uwnidades administrativas y Gerencia, constituyendo un firme
com promiso con el cliente para ofrecer un servicio de calidad y mejora continua.
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4.2 Premiara los mejores
4.2.1. Ambito docsnte

En el ambito de la docenda, |a estrategia de Premiar a los Mejores se basa en el
cumplimienta de estdndare sy en la comparadan de ada unidad con sus propiosdatos del afio
anterior.

Caloulo del reconodrmisnto:

El Gloulo se realiza considerando dos elementos para cada unidad: porceniaje medio
de curmplirmienio y porcendfaje de indicadores oo ewofucion positiwe o g e maniiense,

A Porceniaje medie de cunplintienior se computa en dos pasos:
1. Se calodla el porcentaje de cumplimiento de cda indicador respecto del estandar
fijado para ese indicadar.
2. Paracada unidad, se mloula el complimierto medio de los estdndares de todos sus
indicadores.
B. Porcentaje de indicederes conr ewlfuddn pesiive e quoe maafenen: Se wlola el
porcentaje de indicadores con evoludan positiva, entendiendo por evolucian positiva:
¥ Indicadores en los cuales el valor para el curso evaluado supera el valor del aurso
anterior.

» Indicadares en los duales el descenso con respecta al walar del curso anterior esta
entre el 2%y el -2%a vy se supera el estandar en el ourso evaluado.

¥ |Indicadaores que alcancen el estandar, aunque presenten una evoludon negativa
respecto al oirso anterior.

Dependiendo del porcentaje de ocamplimiento, w de si mantiene o mejora los
indicadare s, s& dasifica a la unidad en el tramo de reconaodmienta correspondiente. Esta serd
fijado anualmente por el Consejo de Calidad, partiendo del siguiente escenario:

& % cumplimiento Tayor q ue 0%
Grupo & |
E. % evolucion positiva | MEyoro Bualgue 600
. 2. % cumplimie o hayorq ue 70f
Titubos GSrups B P Lo ¥
E. % evolucion positiva hayor o Bualg ue 50%
A% cumplimiento | N nor q ue 700 &
GrupoC
B. % evolucidn positiva Il nor q ue 600
2. % cumplimie o fayorq ue S0
Grupo & P ¥ara !
E. % evolucion positiva | lvayor o Bualq ue B0%
2. % cumplimiento hiayor q ue B00 v
Cex pa ra mentos Grupo E
E. % evolucion positiva © hEvoro Bualgue 600
| .
& % cumplimie nto | Mienorgue B0%h G
GrupoC
E. % evolucion positiva I nor q ue B0
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En los grupns A yw B se deben dar ambas condidones para ser encuadrados en dicho
grupn, mientras que en el grupo C con que se cumpla una de les condidones |3 unidad se
encuadrard en este grupao.

Las unidades enouadradas en el grupo C no redbiran ningun premio. En cuanto a las
unidades encuadradas en los grupos A y B, |a asignadan del premio se realiza considerando
dos aspectos: unofijo, [siempre ¥ oiando se supere un determinado nivel de cumplimiento de
|os estdndares de calidad) segin el tramo en el que se enolentre la unidad (ponderado par el
tamafio de lamisma); y otro variable en reladdn al porcentaje de camplimiento de launidad.

4,22, Ambitoinvestizaddn y desarrollo temoldgico

En el ambito de |a | nvestigacidn y desarrollo tecnoldgico, |2 estrategia de Premiar alos
Mejores implica a todos los departamentos e institutos de investigacion. Esta estrategia de
premio a la clidad tiene como objetivo reconocer el esfuerzo realizado.

A continuacidn se presentan los pasos a seguir con un ejernplo fidicio de los resultadas
de ocho departam ertos en el ambito de lainvestigadon:

a) Secalkculan bos indicadores pam cada Unidad. Cada uno de |os indicadores lleva asignada
una ponderacian.

Ej:

L C | Unid. ©

Ponderacidn | Unid. & | Unid. B | Unid Unid. E | Unid. F | Unid. & | Unid. H

54

48

78
Indicadaorad o3
Indicadars 1 | | | | | i 55 i

b) Cdkulo de B puntuacion de b unidad: a partir de los resultados de los indicadores y |a
ponderadan de cada indicador se mlcula la puntuadan relativa de ada unidad. Ej.

Fomentajg sobre n . L .
Nt LEC ian YEE A sohre d] Grupo | &) FimEnc
| total perce mual
unid. & =023 118 114 C e
unid. H =242 121 240 C
unid. B =7,64 123 36,3 E
Unid. @ 260,45 124 a8 7 E
- TAmMoE
Unid. F 265,83 127 61,3 E
unid. ¢ 266,85 127 741 E
Unid. E 269,42 12 [y L]
- - A 2 TRMo 4
unid. & 5,03 131 100,0 A
Toz| 20698 3T

c) Posicion percentual de b unidad: una vez se ha mloulado la puntuacion de cadaunidad en
mada dmbito se abtiene s posidan percentual.

d) Agrupacion de bs unidades: el siguiente paso consiste en dividir as unidades en tres
grupos seglin su posidan percentual de aouerdo ala siguiente tabla:
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Inwest i2a
Frupa A Forencimadel pz cantil 75
Truga 8 Entre los perozntiles 12 74
Truga © Fordebajo del percentil 12

e) Finandacion estraordinaria; corresponde a los tramos A y B la aplicadan de la estrategia
“Premiar a los mejores” para el Glculo de la finandacion estraordinaria. En su caso,
aobtendran unafinandacian estraordinaria enfunddn de su posidan percentual.

fi Lafinanciaddn esxtraordinaria tendrd en cuenta el ndmero de profesores que desarrollan
suinwestigaddn en departamentos e institutos de investigadan.

44. Plan de reconocimiento a la calidad para los servicios oficinas y
unidades administrativas

La preacupadan en la UNH por lograr una gestion administrativa eficaz, efidente v
oriertada a la m@lidad v a la mejora continua ha supuesto un reto constante para esta
universidad, que ha podido alcanzarse con la puesta en marcha de los distintos Planes
Diretaresparala Calidad en la Gesidn.

Esta estrategia de gestion, s apoya en la direccion por objetivos, |a gestion por
procesos, laresponsabilidad social, |a orientaddn al diente  la orientaddn a resultados, todo
ello enmarcado en las lineas de actuacion gue marca el modelo EFOM y recogido en el W Flan
Director por lacalidad enlagestion.

Todao ello ha contribuido a lograr una gestian administrativa innovadara y profesonal,
que hapermitido desarrollar una docenda e investigacidn excelentes, ala ver de inoementar
|a satisfaccian tanto de los profesonales que realizan su trabajo, como de los cliertes que lo
regben.

Con el objetivo de estimular ¥ reconocer la eficacia v la preocupaddn por la mejora
continua de |a m@lidad en lagesidn administrativa universitaria,  primar el reconocimiento al
seryvido y el trabajo de equipo, se establece el “Premio ala Calidad por la mayor Implicadadn ¥
Eficada”.

“Premio a b Calidad por b mayor Implica cion y Eficacia ™.

Este premin ala m@lidad busm reconacer la implicedan y eficada de todas aquellas
personas que activamente participan en la puesta en marcha v mejora de los procesos
administrativos.

El premio consiste en el desarrollo de dos estrategias, la gestion responsable y la
responsabilidad social. Estas dos estrategias se desplisgan en grupos de objetivos con sus
respectivas acciones.

Para optar a los premios a |la calidad del ¥ Plan Director se deberd cumplir con los
requisitos estableddos en el propio Y Plan Direcar.

Este premio a la clidad tendra carader voluntario para los distintos servidos, ofidnas
y unidade s administrativas que integran la URH.
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