UNIVERSITAS

Miguel Herndndez
SECRETARIA GENERAL

Acuerdo de aprobacidon del Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Miguel
Hernandez.

Vista la propuesta que formula el Rector de la Universidad, el Consejo de Gobierno, reunido
en sesion de 30 de noviembre de 2016, ACUERDA:

Aprobar el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad Miguel Hernandez, en los
términos reflejados a continuacion:

REGLAMENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

PREAMBULO

TITULOI. DISPOSICIONES GENERALES

TITULO II. NOMBRAMIENTO, ELECCION Y CESE

TITULOIII. ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

TITULOIV. DEBERES, PRERROGATIVAS E INCOMPATIBILIDADES
TITULO V. ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS

Capitulo I.- Consultas y Quejas

Capitulo IL.- Mediacion y Conciliaciéon

Capitulo III.- Recomendaciones, Informes y Sugerencias

TITULO VI. INFORME ANUAL AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO Y AL CONSEJO DE
GOBIERNO

DISPOSICION ADICIONAL

DISPOSICION DEROGATORIA

DISPOSICION FINAL

PREAMBULO

La Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre,
posteriormente modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, recoge la figura del
Defensor Universitario como instrumento para velar por el respeto de los derechos y libertades
de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios.

La presente normativa responde a la necesidad de adaptar la regulacion de dicha figura a lo
establecido en el Titulo Séptimo (articulos 131-133) de los Estatutos de la Universidad Miguel
Hernandez, redactado seguin el Decreto 105/2012, de 29 de junio, del Consell, por el que se
aprueba la modificacion de los Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (DOCV
nam. 6808, de 02.07.2012).

TITULO L. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1

1. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el miembro de la Comunidad Universitaria
comisionado por la Universidad Miguel Hernandez, a través de su elecciéon por el Claustro
Universitario, para velar por el respeto y proteccion de los derechos e intereses legitimos de los
miembros de la misma y el cumplimiento de los Estatutos, a través de la supervision de todas las
actividades de la Universidad.

2. En el desarrollo de sus funciones procurara siempre buscar la mejora de la calidad
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universitaria en todos sus ambitos bajo el principio de justicia y actuara con la mayor celeridad
posible.

3. El ejercicio del cargo se regira por la legislacién general aplicable, por los Estatutos de
esta Universidad, asi como por las normas de este Reglamento.

4. Las actuaciones del Defensor Universitario daran como resultado la formulacion de
recomendaciones, informes y sugerencias o bien la constatacién de que los servicios o
actuaciones universitarias funcionan adecuadamente.

5. Las decisiones del Defensor Universitario no tendran caracter vinculante, ni seran
susceptibles de recurso alguno y, en ningtn caso, podran modificar los actos y resoluciones de
las Administraciones Publicas.

TITULO II. NOMBRAMIENTO, ELECCION Y CESE

Articulo 2

1. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro Universitario de entre los profesores
doctores en activo de la Universidad que cuenten con una antigiiedad minima de 15 afios en los
cuerpos docentes universitarios y siempre que, perteneciendo a dichos cuerpos, hayan prestado sus
servicios en la Universidad Miguel Herndndez por un periodo superior a 8 anos. En los términos y
plazos reglamentariamente establecidos, las candidaturas a Defensor Universitario se presentaran
ante la Mesa del Claustro, a efectos de su posterior eleccion.

2. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro Universitario, de acuerdo con las reglas
establecidas en el articulo 93 de los Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez, y sera nombrado
por el rector, a propuesta de aquél. La duracién de su mandato coincidira con la del periodo
ordinario de gobierno en el que haya resultado electo. Asimismo, sélo podra ser reelegido por una
sola vez, sin que se compute el mandato inferior a los dos afios, a efectos de concurrir como
candidato a la reeleccién.

Articulo 3
1. El Defensor Universitario cesara por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia.

b) Por manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones.

¢) Como consecuencia de la disolucién del Claustro Universitario.

d) Por su remocion por el Claustro por la mayoria absoluta de sus miembros a peticién de
una tercera parte del total de los miembros del mismo.
2. La vacante en el cargo se declarara por el Presidente del Claustro Universitario.
3. En caso de que el cargo quede vacante, se iniciard el procedimiento para la eleccion del
nuevo Defensor Universitario en un plazo no superior a un mes.

4. En los casos de cese por las causas a) o c) del apartado 1 del presente articulo, el Defensor
Universitario quedara en funciones hasta la toma de posesion de su sucesor. Cuando el cese se
produzca por alguna de las restantes causas, desempefiara sus funciones la persona
designada por su Presidente, oido el Claustro Universitario. En cualquier caso, dicho
periodo en funciones no podra exceder de tres meses.
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TITULO III. ORGANIZACION Y PRESUPUESTOS

Articulo 4

El Defensor Universitario tendrd una sede propia en la que dispondrd de medios personales
y materiales adecuados para ejercer sus funciones que, en todo caso, vendran regidas por los
principios de independencia y autonomia.

Articulo5

1. La Universidad dispondrd la asignacién econémica adecuada en sus presupuestos para el
correcto funcionamiento de las actividades del Defensor Universitario.

2. El Defensor Universitario organizara su actividad con total libertad y administrar el
presupuesto y recursos que se le asignen explicitamente en el presupuesto anual de la
Universidad, y hagan posible el ejercicio de sus funciones.

Articulo 6
El cargo de Defensor Universitario estara asimilado al de vicerrector a todos los efectos, incluido
el complemento retributivo.

TITULOIV. DEBERES, PRERROGATIVAS EINCOMPATIBILIDADES

Articulo 7

1. El Defensor Universitario ejercerd sus funciones con autonomia e imparcialidad, sin sujetarse a
mandato imperativo alguno, y no recibira instrucciones de ningin o¢rgano de gobierno y
representacion de la Universidad.

2. El Defensor Universitario no podra ser expedientado ni sancionado por razon de los actos que
realice en el ejercicio de las competencias propias de su cargo, procurando siempre la mejora de la
calidad universitaria en todos sus ambitos y actuando con la mayor celeridad que cada caso permita.
3. La condiciéon de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier
otro cargo de gobierno o de representacion en el ambito universitario.

4. El Defensor Universitario podra asistir a las sesiones de cualquier érgano colegiado de la
Universidad, a requerimiento de éste, con voz y sin voto, cuando traten alguna materia
relacionada con las actuaciones que tenga en curso en dicho momento o con alguna de sus
propuestas anteriores.

Articulo 8

1. El Defensor Universitario podra obtener de los érganos de gobierno y representacion y del
personal al servicio de la Universidad cuanta informacién considere oportuna y necesaria para el
cumplimiento de sus fines.

2. El Defensor Universitario podra obtener la comparecencia de los organos de gobierno
unipersonales, cuando sea imprescindible a su juicio, para el cuamplimiento de sus funciones.

3. Las tareas que realice el Defensor Universitario en el desempeno de sus funciones,
comprendidos los informes, testimonios y actuaciones que obran en cada expediente, asi como
su tramitacion, estan sujetos a reserva, salvo en lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal sobre la denuncia de hechos que pudieran revestir cardcter delictivo. Toda persona
u dérgano que sea parte en cada actuaciéon viene obligado a guardar reserva de su
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participacién en aquél, sin perjuicio de las consideraciones que se incluyan en el informe que
el Defensor Universitario presente al Organo del que es comisionado.

4. El Defensor Universitario podra solicitar del Servicio Juridico de la Universidad cuantos
informes sean necesarios. Asimismo podra contratar servicios externos con cargo a su
dotacion econdmica anual.

5. En todas las actuaciones detalladas en este articulo, el Defensor Universitario debera cuidar
que quede garantizado el pleno respeto a los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria para evitar situaciones de indefension o arbitrariedad.

TITULO V. ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS

Capitulo I.- Consultas y Quejas
Articulo 9
1. El Defensor Universitario podrd actuar de oficio o a instancia de parte. Cualquier miembro
de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, podra dirigir sus consultas y
reclamaciones al Defensor Universitario, por escrito, con expresién de sus datos personales;
domicilio a efectos de comunicaciones, y concretando el motivo y la pretensiéon de su
comunicacion con el Defensor Universitario.
2. El Defensor Universitario podra recibir las quejas que le someta cualquier miembro
identificado de la comunidad universitaria, o sin identificar a través de los miembros de los
organos colegiados que le representen.

Articulo 10

1. El Defensor Universitario registrara los escritos que se presenten, pasando a su estudio,
admitiendo o no a tramite la queja. En este ultimo caso, se hard de forma motivada,
pudiendo informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su acciéon y sin
perjuicio de que el interesado pueda utilizar las que considere mas pertinentes. Dicha
conclusion serd comunicada por escrito a los interesados.

2. El Defensor Universitario rechazara y archivara las quejas y reclamaciones andénimas, las
formuladas con insuficiente fundamentacién, aquellas que no hayan agotado la via ordinaria
de solucion y aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas.

3. En todo caso comunicard a la persona interesada los motivos del rechazo. El Defensor
Universitario podra instar al interesado para que en el plazo maximo de diez dias subsane
las deficiencias detectadas en su escrito de presentacion, considerando que, de no recibir
respuesta, ha desistido de su pretension.

4. La presentacion de una queja ante el Defensor Universitario no suspendera ningun
recurso administrativo interno, ni paralizard los plazos previstos por las leyes, los Estatutos
de la Universidad y sus Reglamentos.

5. No entrara en el examen de aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y suspenderd sus actuaciones si, iniciada su actuacién, se interpusiere por
persona interesada, demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal
Constitucional.

Articulo11
El Defensor podra resolver el archivo del expediente sin pronunciamiento sobre el fondo
del asunto, con notificacidn a las partes, en los siguientes casos:
a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.
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b) Cuando el 6rgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado, subsane su
error o, de no ser posible esto ultimo, se comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.

¢) Cuando el interesado desista de su reclamacién; ello no obstante, el Defensor Universitario
podra proseguir de oficio el expediente si considera que en el mismo se compromete un
relevante interés publico.

Articulo12

1. Una vez admitida la reclamacién, el Defensor Universitario adoptara las medidas de
investigacion que considere necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

2. El Defensor Universitario podra recabar la informacién complementaria que estime
necesaria para el desarrollo de su investigacién, estando, a tal efecto, todos los miembros de
la comunidad universitaria obligados a prestar su colaboracion y auxilio con caracter
preferente y urgente. Los miembros de la comunidad universitaria vendran obligados a
facilitar el acceso a toda aquella documentacion que se encuentre relacionada con el objeto de
su investigacion.

Articulo13

1. Los informes que recabe el Defensor Universitario le seran remitidos en el plazo maximo
de quince dias a contar desde la recepcion de su solicitud de emision.

Si se previera la imposibilidad de emision del informe en dicho plazo, el responsable de su
elaboracion lo comunicara al Defensor Universitario, dando cuenta de las razones que asi lo
justifiquen.

2. El incumplimiento reiterado del deber de emitir el informe, o de expresar las causas
que justifiquen su no emisién, sera considerado conducta de obstruccién o falta de
colaboracion con el Defensor Universitario.

Articulo 14

1. En la fase de investigacién de una queja o de un expediente iniciado de oficio, o a instancia
de parte, el Defensor Universitario, siempre que haya mediado la debida comunicacién al
responsable del mismo, podra personarse en cualquier Centro, Departamento, Instituto o
Servicios y Unidades de la Universidad, para hacer las entrevistas personales pertinentes y
solicitar la documentacién necesaria.

2. La informacién recabada en el curso de la investigacion tendrd caracter reservado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.3 de este Reglamento, sin perjuicio de las
consideraciones que el Defensor Universitario considere oportuno incluir en sus informes.

Articulo 15

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, error, negligencia u omision de
un miembro de la comunidad universitaria, el Defensor Universitario podra dirigirse al
mismo para hacerle constar su recomendacién, sin perjuicio de trasladar dicho criterio al
superior jerarquico correspondiente, con las sugerencias que estime oportunas.

Articulo 16
1. El Defensor, una vez concluidas sus actuaciones, notificara al interesado el resultado de
sus investigaciones y gestion, asi como de la respuesta obtenida de la administracion
universitaria o personas implicadas, salvo en el caso de que ésta, por su naturaleza, fuera
considerada de caracter reservado. En las quejas colectivas, tal informacién se hara llegar, al
menos, al primer firmante.
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2. El Defensor comunicard el resultado de sus investigaciones al responsable del Centro,
Departamento, Instituto o Servicio afectado.

Capitulo II.- Mediacién y Conciliacion
Articulo17
1. El Defensor Universitario podra celebrar, de oficio o a instancia de parte, actos de mediacion
y conciliacién conducentes a la solucién pactada de conflictos.
2. Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, podra dirigir
su solicitud de mediaciéon al Defensor Universitario, por escrito con expresion de sus datos
personales, domicilio a efectos de comunicaciones y concretando el motivo y la pretensién de
su comunicacion con el Defensor Universitario.

Articulo 18

1. Recibida una peticion de mediacion, en la que debera constar con claridad la pretension que
se plantea, ésta se comunicard a todos los implicados de forma que quede constancia de su
recepcion y se recabard, al mismo tiempo, contestacion escrita en la que se manifieste
expresamente si se acepta ono la mediacion.

2. Si en el plazo de quince dias desde la fecha de recepcidon de los escritos no se recibiera
contestacién en la oficina del Defensor Universitario, se entenderd que la mediaciéon no ha
sido aceptada.

3. Una vez aceptada la mediacion, el Defensor Universitario comunicara por escrito a los
interesados la apertura de un plazo no superior a 15 dias lectivos para que éstos puedan
formular por escrito alegaciones y aportar los documentos que consideren oportunos.

4. Expirado este plazo, el Defensor Universitario convocard a los interesados a una sesion
conjunta en su oficina en la que intentara la conciliacién. En dicha sesion se levantara acta
registrando las alegaciones, propuestas de acuerdo, si existe o no conciliaciéon y su férmula. El
acta deberd ser firmada por todas las partes. En caso de incomparecencia injustificada por alguna
de las partes dard como resultado un acta en la que figurard “sin acuerdo por incomparecencia
de una de las partes”.

5. En caso de no llegar a un acuerdo el Defensor Universitario podra elevar una
recomendacién, informando a las partes implicadas en el conflicto y a sus superiores jerarquicos.

Articulo19

Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesién de mediacion y conciliacion se recogeran
en un acta que deberan firmar tanto el Defensor Universitario como los interesados,
teniendo caracter vinculante para los interesados. El Defensor hara el seguimiento que considere
oportuno sobre el cumplimiento de los acuerdos que se han pactado.

Capitulo IIL.- Recomendaciones, Informes y Sugerencias

Articulo 20

1. El Defensor Universitario podra formular a las autoridades académicas y de administracion
y servicios, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes y sugerencias para la
adopcion de nuevas medidas.

2. Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en el sentido de las mismas por la autoridad afectada, o ésta no informa
al Defensor Universitario de las razones que estime para no adoptarla, éste podra poner en
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conocimiento del Vicerrector correspondiente, del Gerente o del propio Rector, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones presentadas.

3. El Defensor Universitario, aun no siendo competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracion universitaria, podrd, sin embargo, sugerir la modificaciéon de
los criterios utilizados para la produccién de aquéllos.

4. Si como consecuencia de sus investigaciones, el Defensor Universitario verificase que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para
los miembros de la comunidad universitaria podra sugerir al 6rgano o servicio competente
la modificacion de la misma.

TITULO VI.INFORME ANUAL AL CLAUSTRO UNIVERSITARIO Y AL CONSEJO DE
GOBIERNO

Articulo 21

1. Anualmente y en una sesién extraordinaria y conjunta del Claustro Universitario y del Consejo de
Gobierno, el Defensor Universitario presentara el informe que recoja sus actuaciones. Tras ello, el
Claustro Universitario podra aprobar propuestas relativas a alguno de los elementos del mismo que
tendran caracter vinculante.

2. El Rector y el Claustro Universitario podran encargar al Defensor Universitario la
elaboracion de informes especiales sobre determinadas materias, o requerir su comparecencia
ante el Claustro para informar sobre cualquier aspecto relacionado con el ejercicio de sus
funciones.

3. La memoria anual del Defensor Universitario serd publicada en la pagina web de la
Universidad, siendo accesible a toda la comunidad universitaria.

DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones contenidas en el presente Reglamento a los érganos unipersonales
de gobierno, representacion, cargos y miembros de la comunidad universitaria, asi como
cualquier otra denominaciéon que se efectiie en género masculino o femenino se entenderan
realizadas y se utilizardn indistintamente en uno u otro género, segun el sexo del titular que los
desempefie o dela persona ala que haga referencia.

DISPOSICION DEROGATORIA
Queda derogado el “Reglamento de la oficina del Defensor de Universitario”, aprobado por
el Consejo de Gobierno de la Universidad Miguel Hernandez de Elche con fecha 9 de julio de
2008.
DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
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