RESOLUCION DEL
SR. RECTOR MAGFCO.
0152/10
Elche, 03/02/2010

RESOLUCION de fecha 03 FEB, 2010 de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, por la
que se convoca procedimiento de urgencia para la provision, mediante nombramiento
provisional por mejora de empleo, de un puesto de trabajo de la escala Basica
Administrativa, Grupo C, subgrupo C1, denominacion Gestor Administrativo,

El Reglamento de Régimen General del Personal de Administracidon y Servicios de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche aprobado por Consejo de Gobierno, en sesion de 3
de mayo de 2006, y modificado en sesion de fecha 06/04/2009, regula en su articulo 18, la
provision de puestos de trabajo por Nombramiento provisional por mejora de empleo.

En virtud del Acuerdo de aprobacién del proceso y baremo a regir en las convocatorias de
mejora de empleo del personal de administracion y servicios de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, aprobado por el Consejo de Gobierno en fecha 26 de noviembre de
2007.

Existiendo un puesto vacante en la Relacion de Puestos de Trabajo de esta Universidad
Miguel Herndndez de Elche cuya provision se hace necesaria en atencién al interés publico
que esta universidad tiene encomendado.

Visto el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 13 de enero de 2010 y las necesidades de
servicio, segun las funciones asignadas a dicho puesto, es por lo que este Rectorado resuelve
convocar procedimiento de urgencia para la provision mediante nombramiento provisional
por mejora de empleo del puesto de trabajo cuyas condiciones, requisitos y, en su caso,
méritos se especifican en el Anexo 1 y II a la presente Resolucidon con arreglo a las
siguientes:

BASES
PRIMERA.- PARTICIPANTES

Podran tomar parte en este procedimiento los funcionarios de carrera de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche pertenecientes al subgrupo inferior al del puesto que consta en el
Anexo I, que cumplan ademas los siguientes requisitos:

a. Encontrarse en posesion del titulo académico del nivel que corresponda al grupo de
titulacion al que pertenezca el puesto o puestos de trabajo de que se traten, y ello a
la fecha de terminacién del plazo de presentacion de instancias.

b. Encontrarse en las situaciones administrativas de servicio activo, excedencia forzosa,
expectativa de destino o excedencia por cuidado de hijos.

SEGUNDA.- INSTANCIAS

El plazo de presentacion de instancias serd de 10 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al de la publicacion de esta convocatoria en los tablones de anuncios
oficiales de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, y las mismas iradn dirigidas a la
Unidad de Personal de Administracion y Servicios.

A la solicitud deberd acompafarse una fotocopia del DNI, asi como la documentacion
acreditativa de méritos a valorar.

Los datos de caracter personal aportados por los aspirantes quedaran incluidos en un
fichero automatizado de esta Universidad, comprometiéndose a no hacer un uso distinto de

los mismos.
La Universidad Miguel Hernandez de Elche informa asimismo, sobre la posibilidad de
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y, en su caso, de oposicion, que
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prevé el Art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos; que
deben ser ejercidos por escrito ante el Gerente de la Universidad.

TERCERA.- LISTA DE ADMITIDOS Y COMPOSICION DE LA COMISION DE SELECCION

Finalizado el plazo de presentacion de instancias, el Rector dictard resolucion por la que se
aprueba la lista de admitidos y excluidos en este proceso selectivo, asi como la composicion
de la Comision de Valoracion encargada de resolverlo.

CUARTA.- RETRIBUCIONES Y DURACION

Las retribuciones seran las correspondientes al del puesto de trabajo a desempefiar de forma
temporal

A la persona adjudicataria se le hara un nombramiento provisional por mejora de empleo
hasta que se provea reglamentariamente, se amortice el puesto referido o se modifiquen las
circunstancias que dieron lugar al nombramiento, debiendo retornar el/la nombrado/a
provisionalmente por mejora de empleo a su puesto de trabajo

QUINTA: PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

La seleccion se realizard mediante una prueba eliminatoria escrita y/o practica, y la
valoracion de méritos.

La prueba eliminatoria consistird en la resolucion de dos supuestos teérico-practicos, con
preguntas de respuesta corta, relacionados con las materias que figuran en anexo I.

Para la ejecucion de la prueba se establecerdn los materiales, medios e instrucciones que se
consideren adecuados para llevarla a cabo.

La calificacion sera de 0 a 20 Puntos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de
10 Puntos.

Tras la realizacion de esta prueba, la Comision de Valoracion, hara publico en los tablones de
anuncios oficiales de la Universidad Miguel Herndndez de Elche el resultado, con la relacion
de aspirantes que han superado el ejercicio de caracter eliminatorio.

SEXTA: VALORACION DE MERITOS.

Sélo se valoraran los meéritos de los aspirantes que hayan superado la prueba eliminatoria.
La valoracién de los méritos para la adjudicacion mediante nombramiento provisional por
mejora de empleo del puesto, se efectuara de acuerdo con el baremo contenido en el Anexo
II de la Convocatoria.

La puntuaciéon minima requerida para la adjudicacion del mismo es la que consta en el anexo
11 de la presente Convocatoria.

SEPTIMA: ADJUDICACION

El orden de prioridad para la adjudicacion provisional del puesto al personal funcionario,
vendra dado por la puntuacion obtenida segun el baremo especificado en el Anexo II.

Los casos de empate en la puntuacidn final seran resueltos por la Comision de Valoracion en

primer lugar, a favor de quien tenga mayor antigliedad en la Universidad Miguel Hernandez
de Elche y si persistiese se realizara un sorteo publico.
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OCTAVA: COMISION DE VALORACION

La Comision de Valoracion hara publico en los tablones de anuncios oficiales de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche el resultado de la valoracion de los meéritos alegados
y la propuesta provisional para el nombramiento provisional por mejora de empleo,
reflejandose en una relacion comprensiva de la totalidad del personal participante, ordenada
de mayor a menor puntuacidn total, con indicaciéon para cada uno de ellos de la obtenida en
cada uno de los apartados del baremo, disponiendo los interesados de un plazo
improrrogable de cinco dias naturales para la presentacion de reclamaciones a traves del
Registro General o en cualquiera de las formas establecidas en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992 de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, redactado conforme a la Ley 4 /1999, de 13 de enero.

Transcurrido dicho plazo, la Comision resolvera las reclamaciones que se hubiesen
presentado y formulara la propuesta definitiva para el nombramiento provisional por mejora
de empleo, remitiéndola al Rector para su nombramiento provisional mediante resolucion
motivada, que serd publicada en los tablones de anuncios oficiales de esta Universidad.

El plazo de toma de posesion del destino mediante nombramiento provisional por mejora de
empleo serd a los tres dias hdbiles siguientes al de la resolucién del Rector por la que se
publican los nombramientos provisionales por mejora de empleo.

NOVENA.- A la funcionaria o funcionario que sean nombrados provisionalmente por mejora
de empleo se les reservara, durante el tiempo del desempefio temporal, el puesto de trabajo
del que, en su caso fueren titulares, considerandoseles como de servicio activo en el grupo
de titulacién al que pertenece.

DECIMA.- CONSULTA DE LA PAGINA WEB

La presente convocatoria y los actos que de ella se deriven que requieran publicacién podran
ser consultados en la pagina Web de la Universidad Miguel Hernandez de Elche cuya
direccion es: http://www.umh.es/rrhh. .

UNDECIMA.- Contra el presente acto, que agota la via administrativa, puede interponerse los
recursos que procedan.

EL RECTOR

Fdo.: Prof. Jesus Rodriguez Marin

e
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ANEXO I

GRUPO C | SUBGRUPO M=
PUESTO 55024 - GESTOR ADMINISTRATIVO
DESTINO OFICINA DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
FUNCIONES Las funciones generales establecidas para los Grupos C, Subgrupos C1 (Gestores
y Especialistas), establecidas en Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno
reunido en fecha 1 de diciembre de 2009, por el que se aprueba la Normativa
sobre la Evaluacion del Desempefio para el Personal de Administracion y
Servicios de esta Universidad, relacionadas con la actividad desarrollada en la
oficina, que se detalla a continuacién:
4+ Gestionar la informacién y documentacién econémica y presupuestaria de la
Oficina
+« Registrar, analizar y dar seguimiento a las quejas, reclamaciones y
sugerencias, para la mejora de la calidad.
+ Dar soporte administrativo en la memoria anual en materia de calidad.
4+ Dar soporte administrativo en el desarrollo de planes de mejora.
4 Dar soporte administrativo en los procesos de auditorias internas y
certificacion de servicios en materia de calidad.
+ Dar soporte administrativo en el proceso de creacidn y revision de las cartas
de servicio.
L Soporte en el disefio y desarrollo de los procesos de la OGCC.
+ Soporte en el plan de seguimiento de las empresas proveedoras de la UMH.
i Apoyo en la gestion del sistema de calidad.
MATERIAS
ESPECIFICAS 1. Conceptos basicos de la gestion de la calidad.
2. Sistemas y modelos de calidad: Sistema de gestion de la calidad,
normas serie ISO. UNE-EN-ISO 9000:2008. UNE-EN-ISO 9001:2008.
UNE-EN-ISO 9004:2008.
3. Sistemas y modelos de calidad: EFQM.
4. Circulo evaluativo de la calidad (PDCA). Metodologia de Planes de
Mejora
5. La gestion por procesos.
6. Las auditorias de calidad. La norma UNE-EN-ISO 19011:2002
7. Sistema de Certificacion de servicios y unidades administrativas de la
Universidad Miguel Hernandez.
8. Las cartas de servicios.
9. El marco de la calidad en la Universidad Miguel Hernandez de Elche:
Reglamento de 6rganos competentes en materia de calidad
10. Plan de Seguimiento de Empresas Colaboradoras Contratadas
11. Gestion de quejas y sugerencias. Atencion de Reclamaciones.
CURSOS Ley Organica de Universidades Estatuto Basico del Empleado Publico
IMPARTIDO | Legislacion de caracter general Legislacion de caracter Universitario
S POR UMH Actualizacion Legislativa Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas
Calidad en la UMH La Universidad Miguel Hernandez
Legislacion de caracter Universitario Estatutos UMH
Gestion de Procesos Planes de mejora
Sistemas de indicadores para la Modelo EFQM: su adaptacion en la
evaluacion y mejora de la calidad gestion en la Universidad
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ANEXO II

BAREMO

1. Experiencia Profesional.: Se valorard hasta un maximo de 10 puntos.

a) Se valorara 0,166 puntos por cada mes completo de servicios en activo en la
Universidad Miguel Hernandez de Elche en puestos con funciones similares a la plaza objeto
de la convocatoria.

b) Se valorara 0,083 puntos por cada mes completo de servicios en activo en la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, en puestos con distintas funciones a las de la plaza
convocada, y en las distintas universidades de la Comunidad Valenciana o en cualquiera de
las administraciones publicas distintas a la anterior, en puestos con funciones similares a la
plaza objeto de la convocatoria, hasta un maximo de 5 puntos.

Se considerara acreditada esta experiencia si se aporta certificado emitido por esta
Administracién al respecto, o por otra Institucion, en donde se hagan constar las funciones
desempenadas.

2. Cursos de Formacion y Perfeccionamiento: Se valoraran hasta un maximo de 4
puntos.

Los cursos impartidos por la Universidad Miguel Hernandez de Elche a partir de la
anualidad 2000, u otra administracion, todos ellos relacionados con el perfil del puesto,
homologados por un organismo publico competente en el marco de programas de formacion
continua, de formacion ocupacional o de formacion de empleados publicos, debiendo el
aspirante acreditar tal extremo, con arreglo a la siguiente escala:

1. Mas de 50 horas: 1,50 puntos
2. De 30 a 49 horas: 1 punto
3. De 15 a 29 horas: 0,50 puntos

En ningln caso se puntuaran los cursos pertenecientes a una carrera universitaria,
cursos de doctorado y los de los diferentes Institutos de las Universidades cuando formen
parte del plan de estudios del Centro, ni los cursos derivados de procesos selectivos,
promocion interna, planes de empleo, y adaptacion del régimen juridico a la naturaleza de
los puestos que se ocupan. Asimismo, el tribunal podréa valorar dentro de este apartado,
cursos de formacion impartidos por entidades privadas de reconocido prestigio, cuyo
contenido esté directamente relacionado con la plaza que se convoca. Los cursos impartidos
por esta Universidad, relacionados con el perfil del puesto, que podran ser objeto de
valoracion, son los que se relacionan para cada puesto, en el Anexo I de la presente
Convocatoria.

3. Titulaciones Académicas:

Se valorara cualquier otra titulacion académica de igual o superior nivel al exigido
para pertenecer al grupo objeto de la plaza, excepto la que sirvio de base para ello, con un
maximo de 0,5 puntos. A estos efectos se puntuard el nivel mas alto de titulacion acreditada,
entendiendo incluido en él aquellas otras titulaciones necesarias para su obtencion.

4. Idiomas:

Por cada curso completo superado de Idioma Comunitario en la Escuela Oficial de
Idiomas 0,10 puntos. De la misma forma, podran valorarse por el Tribunal las certificaciones
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equivalentes emitidas por entidades académicas de reconocido prestigio. Hasta un maximo
de 0,5 puntos.

5. Conocimientos de valenciano:

El conocimiento del valenciano se valorara, previa acreditacion de estar en posesion
del correspondiente certificado expedido u homologado por la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia o por la Universidad Miguel Herndndez de Elche, o por otras
universidades valencianas, con arreglo a la siguiente escala:

Conocimiento Qral: 0,50 puntos
Grado Elemental: 1 puntos
Grado Medio o Superior: 1,25 puntos

La valoracion del conocimiento del valenciano se efectuara puntuando
exclusivamente el nivel mas alto obtenido.

6. Entrevista personal

La valoracién de la entrevista personal sera de hasta un maximo de 2 puntos.

En la entrevista personal se comprobaran y valoraran los conocimientos de los
aspirantes en relacion al puesto de trabajo convocado, asi como la aptitud, eficacia y
experiencia profesional de los mismos, la capacidad de iniciativa, productividad y nivel de
responsabilidad, asi como cuantas circunstancias se precisen para el mejor desarrollo de las
funciones.

PUNTUACION MINIMA: 9 PUNTOS.
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Modelo de solicitud para participar en la convocatoria de procedimiento de
urgencia para la provision, mediante nombramiento provisional por mejora de
empleo

DATOS PERSONALES:

Primer apellido Segundo apellido Nombre
Categoria Grupo Titulacion académica
EXPONE

Que habiéndose publicado convocatoria de procedimiento de urgencia para la provision,
mediante nombramiento provisional por mejora de empleo, mediante resolucion de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, de referencia , de
fecha

SOLICITA
Participar en la convocatoria para el puesto siguiente.

N° Puesto

Denominacion del Puesto

Utilizando en los ejercicios correspondientes la lengua sefalada a continuacion
(marcar solo una opcion)

2 CASTELLANO 0 VALENCIANO

A dichos efectos, adjunto a la presente documentacion acreditativa de méritos conforme a

baremo establecido en la convocatoria de referencia

En a de 20

Fdo.:

EXCMO. SR. RECTOR
DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE.
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